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1. ITosicHuTeILHAS 3aNIHCKA

1.1. Leanb 1 3aa4u THCHUTIHHBL

Tenb aucunuiHb: GOPMUPOBAHKE Y CTYACHTOB MPAKTHYECKHX HABBIKOB YIIPABICHHS KOHTEHTOM B COLMAIIBHBIX CETSX.

3agauu JUCLHUILIHHBL:

MO3HAKOMUTH CTYJICHTOB C COBPEMEHHBIMU MOJICIISIMH M HHCTPYMEHTaMH MapKETHHI'A B COLMAIIbHBIX MEIINa;

OBJIAJIETh HEOOXOAMMBIMH HABBIKAMH TIPUMEHEHHS] COBPEMEHHBIX METO/IOB U HHCTPYMEHTOB IUIAHUPOBAHKS M OLIEHKH MAPKETHHIA B COLMAIIBHBIX ME/Na;
MO3HAKOMUTBCSI C OCOOCHHOCTSIMH IUIAHUPOBAHMSI M 000CHOBAHMSI PEIICHUH 110 KOMMYHHKALIMSM U UCCIIEIOBAaHUSM B COLIMAJIbHBIX ME/IHa;

Ppa3sBHUBATh U MPOJBUIATh CTPAHUIIBI B MOMYJISPHBIX coluaibHbix ceTsax BKontakre, Tenerpamm, OnHoknaccHuk, J[3eH.

1.2. ®opMupyeMble KOMIIETEHIIHH, COOTHECEHHBIE € INIAHUPYEMbIMH Pe3yJIbTATAMH 00yYeHHsI 0 TUCIHILIHHE:

Kojabl koMneTeHuun Cojepixanue KOMIeTeHIMit Ilepeyenb IIAHHPYEMbIX Pe3yJIbTATOB 00y4eHHs 110 IUCHHILIHHE

IK-2 ymeer cosmaBate | ITK-2.1. Biajeer HaBbIkaMu repepaboOTKH TEKCTOB pasiuy- | 3HATh: OCHOBHbIC TEXHOJIOIHH pepailTHHra B OHJIANH U oduIaiiH cpejie
HHPOPMALIMOHHBIE HOI TeMaTHKH (pepaiiT) YMeTh: NPUMEHATh B MPO(ECCHOHATBHOI IEATETBHOCTH OCHOBHBIC
MaTepHabl JUls caiTa TEXHOJIOTMYECKHE pElIeHHs, TEXHHYECKUE CPEeJICTBA, IPUEMbl H
METO/Ibl OHJIAIH U O(IaiiH KOMMYHHKALUH

Baajerb: TEXHONOTHAMH OPraHU3AIMK CIIELHUAILHBIX MEPONPUATHH B

pa60TC C pa3JIUYHBIMHU LEJICBBIMU I'pynaMu

T1K-2.2. Biaseer HaBbIKaMU HalMCaHUs CTaTei, 0030poB U | 3HATH:

JAPYTHUX TEKCTOB Ha 3aIaHHYI0 TEMATHKY (KOHHpaﬁTHHF) CHCHI/ICI)I/IKY TEKCTOB PEKIaMBbI n cBs3eit C

OOIIECTBEHHOCTBIO B COL[MAIIBHBIX CETAX

[ J
Crient(puKy cOOOIIECTB B COLMATBHBIX CETAX KaK KaHAJIOB
KOMMYHHKAIUN
YmeTs:
[ J

Cozaasatb TEKCTbI peKIamMbl u cBsi3eit c
00IIECTBEHHOCTBIO /I COLMANBHBIX CeTei

Braners:

[ J N
Hassikamu CO3/1aHUs TEKCTOB PEKJIaMbl H CBA3CH C

00I1IECTBEHHOCTBHIO st OCYULIECTBIICHUS KOMMYHUKaIuit B

COIHaJIbHBIX CETAX Cl'lCL[l/laHbHOﬁ TCPMHHOHOFI/leﬁ

Hasbikamu TIIPOBE/ICHUS KOMMyHI/[Ka]_lMOHHOﬁ KaMIIaHUH B

COIMaJIbHBIX CETAX

Merosamu anaan3a G HEKTHBHOCTH COLUAIILHBIX CeTeil

TIK-2.8. 3HaeT OCHOBBI ~ BHYTPEHHEH  IOMCKOBOH | 3HaTh:

ontuMM3aluu (B TOM uucne  pekoMmeniamuu  mo | Chenuguky pasaHdHBIX IEIEBBIX TPYIIT B COUMANBHBIX CETSX;
MCTIONE30BaHNIO KITFOUEBBIX CIIOB, (Pa3 M CCHIIOK) TIpuHIMIBL  OCYIIECTBICHHS MOHHTOPUHTAa OOpaTHOW CBA3M C
LeNeBbIMH IPyIIaMH

YmeTs:

Opranu30BbIBaTL 00PATHYIO CBA3b C LENEBBIMU Ay IUTOPUAMU
Bnaners:

HaBbikamMu OCyIIECTBIICHHS MOHUTOPUHIA OOPaTHON CBSI3U C Pa3sHBIMU

LICJICBBIMU I'PYIITIIAMHA

1.3. MecTo AMCUMILUIMHBI B CTPYKTYpe 00pa3oBaTe/IbHOI NPOrpaMMbl

lIHCHI/"'IHPIHa ((y]'lpaBHCHHC KOHTCHTOM B COIIMAJIBHBIX CETAX» OTHOCHUTCA K JUCHUIIMHAM I10 BL]GOpy BapWaT"BHOﬁ yacTu OJI0Ka JUCHUILIHH quGHOT‘O

TUIaHA.
JUtst OCBOCHHS IUCIMILIMHBL  HEOOXOAMMBI 3HAHMS, YMEHHS U BIIAJICHUS, CHOPMUPOBAHHBIC B XO/C M3YUCHHMS CIICIYIONMX JUCIUIUIMH U TIPOXOXKACHHS

HPAKTHUK:

. TloBenenue norpeduTeNneit

. CoBpeMeHHbIC HHTEPHET-KOMMYHHUKAIMU

. Kpearus B pexname

. Konupaiituar

. Pa3paboTka 1 TEXHOJIOTHS IIPOM3BOCTBA PEKIAMHOTO TIPOIyKTa: BUICOPEKIaMa

. Pa3paboTka 1 TeXHOJIOTHs IIPOM3BOACTBA PEKIAMHOIO TIPOKTa: IeYaTHAs PeKiaMa



B Pe3ysIbTaTe OCBOCHUS JAUCIUILIMHBI (i)Ole/lpyl()TCﬂ 3HaHUs1, YMCHHUA U BJIAJICHUA, HEOOXOAUMBIE ISt U3YYCHUA CICAYIOIMX AUCUUIUIIMH U MIPOXOXKICHUS

HPAKTUK:
. TIpodeccrnoHanbHO-TBOpYECKAs IIPAKTHKA
. IpenaumiomHast mpakTHKa

2. CTPYKTYpa AMCUHHILIMHBI
OOG1uast Tpy1I0EMKOCTb AUCUMILIMHBI cocTaBisier 3 3.e., 108 akanemuyeckux yaca (oB)
CTpyKTypa THCUHILIHHBI IS 04HOI (opMBbI 00yUeHHst
OO6beM MUCHUILIMHBL B pOpME KOHTAKTHON PabOThI 00yYalOMKMXCsl C NMEAarorHiecKUMN paOOTHUKAMU M (WIIN) JIMIIAMH, TIPHBJICKACMBIMU K Pean3aliuy

00pa3oBaTeIbHOI IPOrpaMMBbl Hd MHBIX YCIOBHUSX, TIPU NPOBEICHNHN y4eOHBIX 3aHATHI:

Cemectp Twun yyeOHbIX 3aHATHI KonunuectBo yacoB
5 Jlekiuun 16
5 Cemunapbl/nabopaTopHbie paboThbl 26
Bcero: 42

O0beM TUCHUILTMHEL (MOZYIIs1) B hOpME CaMOCTOSTENBHOM PabOThl 00YUAIOMINXCS COCTABIIACT 66 akaJeMU4YeCKuX 4aca(oB).
CTpYKTYpa AHCUMILIMHBI ISl 04HO0-32049HOi (hopmMbI 00ydeHns
O0beM QUCHUIUTNHBI B ()OpME KOHTAKTHOU PaboThl 0O0YHaIOIIMXCS C MeJarorudecKMMH pabOTHUKAMK U (WIIH) JIMLAMH, HPHBICKAEMBIMH K pealli3alnui

00pa3oBaTeIbHON IPOrpaMMbl HA MHBIX YCJIOBHUSIX, IIPU MPOBEJCHUH yIEOHBIX 3aHSTHIL:

Cemectp Tun y4eOHbIX 3aHATHI KonnuectBo yacoB
5 Jlexuun 8
5 CemuHapbl/nabopaTopHble paboThI 16
Bcero: 24

O06BeM TUCIILIMHBI (MOZYIs) B hopMe caMOCTOATENRHON PAOOTEI 00YUAIONIMXCS COCTaBIIACT 84 akageMHUecKHX 4aca(OB).
Discipline structure
The total labor intensity of the discipline is __ 3 _ Credit, _108__ academic hours.
Discipline structure for full-time training
The scope of the discipline in the form of contact work of students with pedagogical workers and (or) persons involved in the implementation of the educational

program on other conditions during training sessions:

Semester Type of training sessions Number of hours
5 Lectures 16
5 Workshops/Lab Works 26

Total: 42

The scope of the discipline (module) in the form of independent work of students is_66__ academic hours.
Discipline structure for part-time training
The scope of the discipline in the form of contact work of students with pedagogical workers and (or) persons involved in the implementation of the educational

program on other conditions during training sessions:

Semester Type of training sessions Number of hours
5 Lectures 8
5 Workshops/Lab Works 16

Total: 24

The scope of the discipline (module) in the form of independent work of students is 84 academic hours.
3. Coaep:xanue AMCUHUILUIMHBI
Tema 1. CymHOCTh KOHTEHT-MEHeI:KMeHTa.
CymHOCTh U TOHATHE KOHTEHT-MEHEKMEHTa. [IpaBuna ympaBneHHS M COCTaBIeHHS KOHTeHTa. OCHOBHBIE BHABI KOHTEHTA. KOHTEHT - aHAIM3 M €ro JTalbl.
ConuanbHble Melua: Hepexo] Ha HOBBI ypoBeHb. Pasnnunme B IOHATHAX MAapKeTUHI U COLMANbHBIC Meaua. BaKHOCTb CO3JaHHSA YHHKAIbHOTO TOPrOBOTO
npemnoxerns. HumeBoi MapKkeTHHT.
Tema 2. Ynpas/leHHe KOHTEHTOM Ha NpeANpPHATHH.
OcHoBHBIE C(epbI yIPABICHNS KOHTEHTOM. DTallbl CO3aHUS CHCTEMBI YIPaBIeHUs] KOHTEHTOM. CyOBbeKThl 1 00BEKTHI yIPaBICHUsI KOHTEHTOM. CHCTEMBI yIpaBICHUS
KOHTEHTOM Ha IIPEAIPHUATHH: CHCTEMa YIPaBICHHUs COJEPKUMbIM MaciTaba MpeAnpHsATHs ¥ CUCTeMa ypasieHus Be6-conepxnmbiM. Konnerust Enterprise Content
Management.

Tema 3. UndopManuoHHbIe cCHCTeMbI YIIPABJIEHHSI KOHTEHTOM.



Caiitbl: BUIbI U conepxanne. CpencTBa 06padoTkn KoHTeHTa. [IporpaMMel yripaBJieHHs! KOHTEHTOM B COLMAIbHBIX ceTsx: Everypost, Spredfast, Buffer, SocialOomph,
HootSuite. Cepsucel: feedman.ru, moat.com, ifttt.com, chotam.ru, megapo.st, smmr.ru. B3aumoneiictBue Mexny yudacTHukamu. KopropaTuBHas 3HaYMMOCTb
KOHTEHTa.

Tema 4. KoHTeHT KaK HHCTPYMEHT COLMAILHOIO B3aHMO/eiiCTBHA.

Cocrapistone 1 (HOpMbI COIHATBHOTO B3aHMOACHCTBUS. DBOJIONMS AHAIMTHYECKUX IOIXOJOB B MCCIEOBAHMM U CTAHOBJICHHUM TCOPHH COLMAIBHBIX CETEil.
OCHOBHBIE BU/IbI COLMANBHBIX ceTeil. Knaccupukarmst conpansabix ceteil B MuTepHeT-cpene. [IpuMeps! oMy spHBIX COLMAIBHBIX ceTeil. [IpuMeHeH e COLMaIbHBIX
WHTepHeT-ceTeii B 00yYeHUH.

Discipline content

Topic 1. The essence of content management.

The essence and concept of content management. Rules for managing and compiling content. Main types of content. Content - analysis and its stages. Social media:
moving to the next level. The difference between marketing and social media. The importance of creating a unique selling proposition. Niche marketing.

Topic 2. Content management in the enterprise.

Main areas of content management. Stages of creating a content management system. Subjects and objects of content management. Enterprise content management
systems: enterprise content management system and web content management system. Enterprise Content Management concept.

Topic 3. Content management information systems.

Websites: types and content. Content processing tools. Social media content management programs: Everypost, Spredfast, Buffer, SocialOomph, HootSuite. Services:
feedman.ru, moat.com, ifttt.com, chotam.ru, megapo.st, smmr.ru. Interaction between participants. Corporate relevance of content.

Topic 4. Content as a tool for social interaction.

Components and forms of social interaction. The evolution of analytical approaches in the research and development of the theory of social networks. Main types of
social networks. Classification of social networks in the Internet environment. Examples of popular social networks. Application of social Internet networks in
teaching.

4. O6pa3oBaTe/IbHbIE TeXHOJIOTHH

Ne Hau He pa3jieia Buabl yueOHbIX 3aHATHIT O0pa3oBaTesibHbIe TEXHOJIOTHH
1 2 3 4

.HGKL[I/I)I 1 .HEKLII/ISI C HUCIIOJIb30BAaHUEM BHJICOMATEPHUATIOB
1 CyLHOCT KOHTEHT-MEHEKMEHTa IpaxTuyeckoe 3ansaTue 1 Jluckyceus, onpoc.

KoHcynbTHpOBaHHE M TpOBEpKa  JIOMAUIHMX  3aJaHMit
CamocrosTenbHas pabora 1
TIOCPEACTBOM BHeKl'pOHHOﬁ II0OYThI

Jlexuus 2 Jlekius ¢ UCONB30BaHUEM BHIEOMATEPUATIOB.

Ornpoc, 06CysKIeHHE JOKIIAI0B, aHAIN3 KOHTCHTa KOMIAHHIl B

2 VipasneHne KOHTEHTOM Ha TIPEeIIPHATHN IIpakruyeckoe 3aHsTHE 2
COLICETSIX.

KoncynbrupoBaHne M HpoOBEepKa  JOMAIIHMX  33JaHUH
CamoctosrenpHas padbora 2
TII0CPEACTBOM 3HCKTp0HHOﬁ T10YThI

Jlexuus 3 Jlekiust ¢ MCIONB30BaHNEM BHIEOMATEPUATIOB.

HMudopmanronHsie CHCTEMBI YHpaBJICHUs
3 [Ipaxruyeckoe 3ansitue 3 Juckyceus, o6cyxkaeHne J0KIa/10B, IPOSKTOB

KOHTCHTOM

KoHcynbTHpOBaHHME W IIpOBepKa  JOMAIIHUX  3aJaHuil
CamocrosTenbHas pabora 3
TIOCPEACTBOM 3HCK’1‘pOHHOI>‘I TOYThI

Jlexums 4 Jlexuust ¢ MCTIONB30BaHUEM BHUICOMATCPHAJIOB.

KoHnTeHT Kak HHCTPYMEHT COLIMAJIBHOI'O
4 Ipaxruyeckoe 3anstue 4 OG6CyKIeHHE TIPOCKTOB

B3aUMOJCHCTBUS

KoHcynbTHpOBaHWE ¥ NpOBEpKa  JIOMAIIHHX  3aJaHUH
CamocrosTenbHas pabora 4

MOCPECTBOM IEKTPOHHOH T1OYTHI

5. OneHka NJIAHUPYeMBbIX Pe3yJIbTaTOB 00yYeHus

5.1. Cucrema oueHUBaHUS

@opma KOHTPOJIs Makc. KOJIH4ecTBO 0AJLII0B

3a oxny padory | Bcero




Tekymuii KOHTPOIIb:
- onpoc 5 bannos 20 6annos
- yuacmue 8 OUCKYCCUll Ha ceMunape 5 bannos 20 6annos
- mecmupoeatie 10 6annos 10 6annos
- 00K1a0 10 6annos 10 6annos
ITpomexyTouHas aTTecTanus 3awuma npoexma 40 b6annos
HrToro 3a cemecTp 3auem ¢ oyenxoti 100 6annos
3auém

HOHy‘IEHHLII?I COBOKyl'[HLII‘/‘I PE3yNbTaT KOHBEPTUPYETCA B TPAAUITHOHHYIO IIKATy OLICHOK U B IIKATY OLICHOK EBpOHCf‘ICKOﬁ CHUCTEMBI IEPEHOCA Y HAKOIIJICHUS KPEAUTOB

(European Credit Transfer System; nganee — ECTS) B COOTBETCTBHH C TaOJIMIIEH:

100-6ayipHast mkana TpagnnuoHHas mKama Ikama ECTS
95— 100
OTJIMYHO
83-94 B
68 — 82 XOpOIIO 3a4TEHO C
56 — 67 D
YJIOBJICTBOPHTEIILHO
5055 E
20 -49 FX
HEY/IOBJICTBOPUTEIIBHO HE 3a4TCHO
0-19 F

5. Evaluation of the Learning Outcomes
5.1. Evaluation system

The assessment system can be presented both in text and in tabular form.

Control form Max points
For unit Total

Monitoring:

. seminar questions 5 20

. participation in the discussion 5 20

. testing 10 10

. scientific report 10 10
Intermediate control (Project protection) 40
Total per semester 100 points

The total result obtained is converted into the traditional rating scale and into the rating scale of the European Credit Transfer System (hereinafter - ECTS)

in accordance with Table:

100-point scale Traditional scale ECTS scale

95100 A
excellent

83 -94 B

68 — 82 good credited C

56— 67 D
satisfactory

50—55 E

2049 FX
unsatisfactory fail

0-19 F

5.2. Kpurepuu BbICTABJICHHsI OLIEHKH 110 JHCLHILIHHE

Banel/ kana OueHka no AHCUHIVINHE
KPHTCPHH OILIEHKH pe3yJbTaToB oﬁyqemm mo TMCIHHUIIJIHHE

ECTS

100-83/ «OTJIINUHON»/ BeicraBisercst 00y4aroniemycs, €ciii OH riry00KO U IIPOYHO YCBOWII TEOPETHUECKUI 1

A, B «3a4TCHO (OTJ'II/I‘IHO)»/ npamnqecxnﬁ MaTepHall, MOXKET IMPOAECMOHCTPUPOBATD 3TO HA 3aHATHUAX U B XO1€

«3a4TCHO» MPOMEIKYTOUHOI aTTeCTaIUH.

OOGyuarormuiics HCUEPIIBIBAIOIIE U JIOTMYECKH CTPOHHO M3/1araeT y4eOHbIi MaTepua, ymeerT
YBSI3bIBATH TEOPHUIO C IPAKTUKOM, CIPABISIETCS C PELICHUEM 3a/1a4 IIPO(eCCHOHAIbHOM




HanpaBJICHHOCTH BBICOKOI'O YPOBHS CJIOKHOCTH, IPABUIILHO 0060CHOBBIBAET TNPUHATBIC PCLICHUS.

CB00OIHO OpHUEHTHpPYETCS B y4eOHOI 1 PO(ecCHOHATBHOM THTepaType.

O].ICHKB. MO0 JUCHUIUIMHE BBICTABJIAKOTCA O6y‘IaIOH_[CMyCSl C y‘IéTOM pe3yabTaToOB TCKy].LICﬁ u
HpOMe)!(yTO'—lHOfI aTTeCTalluU.

KOMHCTCHHI/II/I, 3aKpCHHéHHBIC 3a HHCHHHHMHOﬁ, CbepMHpOBaHBI Ha YpOBHE — «BBICOKHIN».

82-68/

«XOpOIIo»/
«3aYTCHO (XOPOILIO)»/

«3a4YTCHO»

BeicTapisercst 00yyaronemMycsi, €Ciii OH 3HaeT TeOPETUUECKUH U NPaKTHYECKUil MaTepual,
TPaMOTHO U TIO CYIIECTBY M3JIaracT €r0 Ha 3aHATHAX U B XOC l'lpOME)KyTO‘IHOﬁ aTrTeCTaluu, HE
JIOIyCKas CyIECTBEHHBIX HETOYHOCTEH.

Oﬁyqa}oumﬁcsl TIPaBUJIBHO IIPUMEHSET TCOPETUUCCKUE ITOJIOKEHHUS ITPU PEIICHUN IMTPAKTHYCCKUX
3a/1a4 podecCHOHATBHON HAMPABICHHOCTH PA3HOTO YPOBHS CIIOKHOCTH, BIaJeeT
HeO6XOIlPlMBIMH JJIA 3TOT'0 HaBbIKaMU 1 l'lp]/léMﬁM]/l.

JlocTaTouHO XOPOIIO OPUCHTHPYETCS B y4eOHOM 1 PO(heCcCHOHANILHOM JIUTEepaType.

OLleHKa 0 JUCHUIUIUHE BBICTABJIAKOTCA 06yqalomemycsl C y‘IéTOM Pe3yIpTaTOB TCKy’LLICﬁ u
NPOMEXKYTOYHOM aTTecTaluu.

KomneTeHnnH, 3aKperuISHHbIC 32 ANCUUILIMHON, COPMHUPOBAHBI HA YPOBHE — «XOPOLIMIAY.

67-50/

D,E

«yZIOBIICTBOPH-TEILHO»/
«3a4TEHO (y/10BJICTBOPH-
TEIBHO)»/

«3a4YTCHO»

BeicraBinsercst 00yuaronemMycs, €ciii OH 3HaeT Ha 6a30BOM yPOBHE TEOPETHUECKUH U
npamuqecxni/‘l MaTepHall, 10IyCKaeT OTACIIbHBIC OIIHOKH TIPH €T0 U3JIOKCHHUH Ha 3aHATHAX U B
XO0J1€ IPOMEKYTOYHOM aTTeCTaLUH.

06}"{3}01111/[]7](:9[ HCIIBITBIBACT Ol'lpCIlCJ'IéHHLIe 3aTpyAHCHHS B IPUMEHEHUH TCOPETHICCKUX
TMOJIOKEHUH NIPU PEIICHUH MPAKTUYECKHX 3a/1a4 NPpo(ecCHOHAIbHON HalPaBIeHHOCTH
CTaHIAPTHOT'O YPOBHS CIIOJKHOCTH, BJIAJICET HCOﬁXOI{HMLIMI/I JUJIA 3TOT0 6a30BBIMH HaBBIKAMH U
npuémMamMu.

HCMOHCT‘pl/lpyCT }IOCTaTOqHHﬁ YPOBE€HB 3HAHUSA yqe6H0171 JIATEPATYPBI TTI0 AUCLUTIIIMHE.
OlLieHKa [0 JUCLIHUIUIMHE BBICTABIIAIOTCS 00yYaroLemMycs ¢ yuéToM pe3yJibTaToB TeKyLIeil 1
npomemyTquoﬁ arTeCTaluu.

KomnereHiuu, 3aKpeIi€HHbIE 32 AUCUHUIUIMHOM, C(OPMUPOBAHBI HA YPOBHE — «JOCTATOUHBIIY.

49-0/
F, FX

((HCyZ[OBHCTBOpHTeHLHO))/

HE 3a4YTCHO

BbicTaBisieTcst 00yJalonemMycs, €clii OH He 3HaeT Ha 6a30BOM ypOBHE TEOPETHUECKUH 1
MPAKTUYECKUI MaTepHaJl, I0IycKaeT rpyOble OIMOKH MPH €ro M3JI0OKEHUH Ha 3aHATHAX U B X0/
TPOMEKYTOYHOI aTTeCTaINH.

OOyuaroruiicst HCIBITBIBAET CEPbE3HBIE 3aTPYAHEHNUS B IPUMEHEHUH TEOPETHUECKHUX
TIOJIO’KEHUH MPH PEIIeHNH MPAKTHYECKUX 3a1a4 MPo(eCCHOHANBHOM HalpaBIeHHOCTH
CTaHJAPTHOT'O YPOBHS CIIOKHOCTH, HE BIIafieeT HEOOXOAMMBIMH JULS 3TOTO HAaBBIKAMU U
TIpUEMaMH.

JlemoHcTpupyeT parMeHTapHble 3HAHUS y4eOHOH JMTEpaTyphl 110 AUCLUILIMHE.

OlneHKa Mo AMCIUILUIMHE BHICTABISIOTCS 00YYaloIEeMycst ¢ y4ETOM Pe3y IbTaToB TeKyLIeH n

MIPOMEXKYTOYHOM aTTecTaluu.

KOMI’[C’FCHH"H Ha YpOBHE ((HOCT&TOWHB]ﬁ)), SaKpCl'[J'IéHHB]C 3a HHCHHHHHHOﬁ, HC C(bOpM]/lpOBaHBI.

5.2. Discipline Rating Criteria

Scores / Discipline Grade Criteria for assessing the results of training by discipline
ECTS Scale
It is awarded to the student if he has deeply and firmly mastered the theoretical and practical material
and can demonstrate this in classes and during intermediate certification.
The student presents educational material comprehensively and logically, knows how to link theory
«Excellenty / with practice, copes with solving professional problems of a high level of complexity, and correctly
10083/ «Credited (excellent)» / substantiates the decisions made.
AR «Credited» Fluently navigates educational and professional literature.
The grade for the discipline is given to the student considering the results of the current and
intermediate certification.
The competencies assigned to the discipline are formed at the «high» level.
82-68/ «Good» / It is awarded to the student if he knows the theoretical and practical material, presents it competently




«Credited (good)» /

«Credited»

and essentially in classes and during intermediate certification, without allowing significant
inaccuracies.

The student correctly applies theoretical principles when solving practical professional problems of
varying levels of complexity and has the necessary skills and techniques for this.

He is well versed in educational and professional literature.

The grade for the discipline is given to the student considering the results of the current and
intermediate certification.

The competencies assigned to the discipline are formed at the «good» level.

«Satisfactory»/
67-50/
«Credited (satisfactory)»/
D,F
«Credited»

It is awarded to the student if he knows theoretical and practical material at a basic level and makes
some mistakes when presenting it in class and during intermediate certification.

The student experiences certain difficulties in applying theoretical principles when solving practical
problems of a professional nature of a standard level of complexity but possesses the necessary basic
skills and techniques.

Demonstrates a sufficient level of knowledge of educational literature in the discipline.

The grade for the discipline is given to the student considering the results of the current and
intermediate certification.

The competencies assigned to the discipline are formed at the «sufficient» level.

49-0/
«unsatisfactory» / fail
F, FX

It is given to a student if he does not know theoretical and practical material at a basic level or makes
gross mistakes when presenting it in classes and during intermediate certification.

The student experiences serious difficulties in applying theoretical principles when solving practical
professional problems of a standard level of complexity and does not possess the necessary skills and
techniques for this.

Demonstrates fragmentary knowledge of educational literature in the discipline.

The grade for the discipline is given to the student considering the results of the current and
intermediate certification.

Competencies at the «sufficient» level assigned to the discipline have not been developed.

5.3. OneHo4HbIe cpeACcTBA (MATEPHAJIBI) /151 TEKYIIEr0 KOHTPOJIs YCIeBAeMOCTH, IPOMEeKYTOYHOI AaTTeCTAMH 00y4aloIuXCs 110 AUCHHILINHE

Ilo uroram U3y4CHUs Ka)KI[Oﬁ TEMBI IIPOBOIATCS YCTHBIC Y ITIMCBMEHHBIC OIIPOCHI B paMKaX KOHTPOJIBHBIX BOIIPOCOB IO JUCHUIIIIHHE.

5.3.1. KoHTpoJIbHBIE BONPOCHI MO AHCHHIIHHE:

(NS

> w

® N @

CyIIHOCTb U MOHSATHE KOHTEHT-MCHEKMEHTA.
HpaBuna YIIpaBICHUA U COCTABIICHHUS KOHTCHTA.
OCHOBHBIC BH/[bI KOHTEHTA.

KoHTeHT-aHanu3 1 ero JTamnsl.

Cdepbl ynpaBieHHs: KOHTEHTOM.

Dransl CO31aHHs CUCTEMBI YIIPABJICHUSI KOHTCHTOM.
CyObeKTbl yPaBIeHHs] KOHTCHTOM.

CaiiTbl: BHIBI M COACPKAHUE.

CpencTBa 06pabOTKN KOHTEHTA.

IIporpammsl ynpaBieHUs! KOHTEHTOM.
BsanMozieiicTBIe MeX/Ly Y4aCTHUKAMH.

KOpHOpaTHBHa}I 3HAYUMOCTh KOHTCHTA.

CocraBisitomme u (1)0pMLI COIIMAJIBHOTO B3aHMOJICHCTBHSL.

HcTopust conpanpHbIX ceTeil.

OCHOBHBIE BH/IbI COIIMAIIBHBIX CETEH.

Oranbl IIIAHUPOBAHUS KOHTEHTA.

OpraHu3arys KOHTEHTa B LENEeBOil TpyIiIe (TapreTHHr).
CyHOCTb U BH/Ibl KOHTEHT CTPATeTHid.

TIpuMepsbl CyLeCTBYIOIIMX KOHTEHT - CTpaTeruii.

Kommepueckas 3hekTHBHOCTh KOHTEHTA.

CoupnaipHo - KOMMYHHUKaTUBHAs 3(1)(1)6KTHBHOCTL KOHTCHTA.




22.  KoMMyHHMKaTHBHBIC U PEITyTAl[MOHHBIC PHCKH IIPH Pa3pabOTKe KOHTEHT - CTPATEerid.

23. TpCH,ElI)I Pa3sBUTHA KOHTCHT - MEHCPKMECHTA B COLTUAJIBHBIX CETAX.

24.  Tloka3zaTenn 3(heKTHBHOCTH KOHTCHT-MCHEDKMEHTA.

5.3 Evaluation tools (materials) for ongoing monitoring of progress, intermediate certification of students in the discipline.
The oral and written surveys will conduct after studying each topic as part of control questions in the discipline.

5.3.1. Discipline control questions

1. The essence and concept of content management.

N

Rules for managing and compiling content.

Main types of content.

> w

Content analysis and its stages.

Areas of content management.

Stages of creating a content management system.
Subjects of content management.

Websites: types and content.

o ® N @

Content processing tools.

10.  Content management programs.

11.  Interaction between participants.

12.  Corporate significance of content.

13.  Components and forms of social interaction.

14.  History of social networks.

15.  Main types of social networks.

16.  Stages of content planning.

17.  Organizing content in the target group (targeting).

18.  The essence and types of content strategies.

19.  Examples of existing content strategies.

20. Commercial effectiveness of content.

21.  Social and communicative effectiveness of content.

22.  Communication and reputational risks when developing content strategies.
23.  Trends in the development of content management in social networks.
24.  Content management performance indicators.

5.3.2. IlpumepHbBIe TeMbl BBICTYNUICHHI H 00CY:KIeHHIi HAa ceMHHapax:
I. Buibl KOMMYHHUKAIHii B COLUATBHBIX CETSIX

« OcobenHocTy npojBInKeHns B ceTn BKoHTakTe

3 - OcobeHHOCTH NPOABIIKEHHS B ceTH OTHOKIACCHUKH
4' OcoBeHHOCTH Mpo/BIsKeHNUs B ceTH Tenerpamm

. KOMLIOHI/ITI/I-MEHCE[)KMCHT COLUATIBHBIX CETAX

5.3.2. Example topics of seminar reports

1 « Types of communications on social networks

2- Features of promotion on the VKontakte network

3 «  Features of promotion on the Odnoklassniki network
4- Features of promotion on the Telegram network

5 . Community management of social networks

5.3.3. TeMbl HAY4YHBIX 10KJIa10B U (MJ1H) pepepaToB:

Ka)KI[bIﬁ CTYACHT IOJIy4acT I/IHZlI/IBI/IHyEU'IBHLII‘//I BapuaHT A1 pa3pa60TK14 JOKJIaIOB U IIPOBOJUT UX IMPE3CHTALNIO B IIPOLIECCE O6y‘[eHI/I${.

HpHMepHLIe TEMBbI JIOKJIA10B:

1~ HOZI6CpI/ITC TIPUMEPBI  IPOABHKCHUS KOMITaHHH MaJIoro | CpeIIHEro Ou3Heca B CONMAIBHBIX CETSX: PacCMOTpPUTE COLMAJIBHBIE CETH BKonrakre,
OHHOKJ'IB.CCHI/IKI/L Bo Bcex mm COLMAJIIBHBIX CETAX MPUCYTCTBYHOT KOMIIAHHH, oxapaKTepmyirre KOHTECHT C TOYKH 3pCHUsA 1eTIeBOI ayIUTOpHUH, KaKue

UHCTPYMCHTBI 6pCHlILI MCTIONB3YIOT ISl BOBJICUCHHUS ay IMTOPUH.



2. BoiGepure OpeHI M NpOAaHATM3UPYHTE NPOJBIDKEHHE B COLMANBHBIX CETSAX, paccMorpute conuanbHble ceth BKonrakre, OjHoknaccHukH. Bo Beex im
COLMANBHBIX CETSIX MPHCYTCTBYIOT NAHHBIC OPEHIBL, OXapAKTEPU3yHTe KOHTEHT C TOUKH 3PEHHS LIEICBOIl ay IUTOPHH, KAKHEe HHCTPYMEHTBI OPEHIBI HCIOIB3YIOT
JUIsl BOBJICUCHHSI Ay JUTOPHH

5.3.3. Example themes of scientific report

Each student receives an individual option for developing reports and conducts their presentation during the learning process.

Sample topics of reports:

1 . Select examples of promoting small and medium-sized businesses on social networks: consider the social networks VKontakte, Odnoklassniki. Are companies
present on all social networks, characterize the content from the point of view of the target audience, what tools brands use to engage the audience.

2~ Select a brand and analyze promotion on social networks, consider the social networks VKontakte, Odnoklassniki. Are these brands present on all social
networks, characterize the content from the point of view of the target audience, what tools do brands use to engage the audience?

5.3.4. IlpuMepsI TeCTOBBIX 3aJaHuit

1. Yro takoe SMM?

A. D10 3 deKTHBHBIN CIIOCOO MPUBICUCHHS ayAUTOPHH HA CAiT IIOCPEICTBOM COLMAIBHBIX CETel, 6710r0B, (POPYMOB, COOOIIECTB.

B. Dro taprerupoBanHas pekiama B BK.

B. Oto onTumuzanus caiira.

2. MosxHo 11 106aBisTh HeckonbKo (ortorpaduii B oaun noct B BKonrtakre?

A Jla

b. Her

3. Cyutectsyer i1 cropuc B BKonTakre?

A. Jla

b. Her

4. B kaKoii U3 COMAIBHBIX CETEH €CTh BOBMOKHOCTB JI0OABJICHNS BHJICO B KAYECTBE OOJIOKKH JUIs IPYIIIIbI/CTPAHHUIIBI?
A. BroHTakTe.

B. OnnoxnaccHuky.

B. Tenerpamm

5. Urto Takoe KOHTEHT?

A. KOHTEHT — 3T0 Bce, UTO HPUCYTCTBYET Ha CaiiTe: TEKCTOBOE COJEPKaHUE, N300paKEeHNUsI, ay U0, BUAEO H NpouHe (aiiibl M00bIX pacIMPEeHH.
B. KonTeHT — 3T0 BCe, 4TO MOKHO cKayaTth Ha caiite (GpoTo u BUIeO).

B. KoHTeHT — 3TO TO, YTO MOJKHO 3aKa3aTh Ha caiiTe (TOBapbI M YCIyTH).

6. C IIOMOIIIBIO KAKHX HHCTPYMEHTOB ClIE/lyeT PEeKIaMUPOBATh COOOIIECTBO B COLMAIBHBIX CETAX?
A. TapretupoBaHHasi peKjiama.

B. Oddepsr.

B. ®penpunr.

T MaccdosioBrHr

7. Kakoit BU/i KOHTEHTa MOXKET MOXBAINThCS HAHOOIBIINM BOBJICUCHHEM HA CETOHSIIHUN IeHb?
A. Texkcr.

b. Buzeo.

B. ®oto.

I'. Bee.

8. Kakoe KOJIM4ECTBO MOCTOB SIBIACTCS ONTHMAIBHBIM JUIs coodlecTBa 6pena?

A. 6 B HEZEITIO.

b. 4 B nenemo.

B. 15 B cyTkH.

T". UnmBuIyanbHo JUIs Ka10r0 NPOEKTa.

9. Ha uro Biusier CTR B TaprerupoBaHHO# pexiiame?

A. CrouMocCTh KJIMKa.

b. Hu nHa uro.

B. KauecTBo noanucumka.

TI'. Y3uaBaemocTs OpeHpa.

10. Kax TIPaBUJIBHO IIOCTYNATh C HETAaTUBHBIMU OT3bIBAMH O HpoayKTe/ycnyre B COUAJIBHBIX cersx?



A. Yanutb KOMMEHTapHii.
b. Pa3bickaTs aBTOpa KOMMEHTApHs! 1 HAKA3aTh.
B. 3a6annTh aBTOpa KOMMEHTAPHS.
T. BcTynuTs B AHAIOT ¢ aBTOPOM KOMMEHTAPHSL.
11. Mo>xHO J11 TapreTUpoBaTh peKiiaMmy 110 HHTepecaM IoJib3oBarTenei?
A. la, moxHO. CrienuanbHbIe CHCTEMBI aHAIM3HUPYET [OBEICHMSI OJIB30BaTelCH B HHTCPHET U C ONMPEICICHHON J0JIei BEPOSITHOCTH MOTYT IPOrHO3HPOBATh HHTEPECHI
NoJIb30BaTeNeH.
b. Her, HeBO3MOKHO. VY 4elIoBeKa BCE BPEMsI MEHSICTCSI HHTEPEC, KPOME TOTO, 38 OJHUM KOMITBIOTEPOM MOTYT PaboTaTh PasHbIC JTHOIM.
5.3.4. Example control testing
1. What is SMM?
A. This is an effective way to attract audiences to the site through social networks, blogs, forums, and communities.
B. This is targeted advertising in VK.
C. This is website optimization.
2. Is it possible to add several photos to one post on VKontakte?
A.Yes
B. No
3. Is there a story on VKontakte?
A. Yes
B. No
4. Which social network has the ability to add a video as a cover photo for a group/page?
A. Vkontakte.
B. Classmates.
C. Telegram
5. What is content?
A. Content is everything that is present on the site: text content, images, audio, video and other files of any extension.
B. Content is everything that can be downloaded on the site (photos and videos).
C. Content is what can be ordered on the site (products and services).
6. What tools should you use to advertise your community on social networks?
A. Targeted advertising.
B. Offers.
. Friending.
. Massfollowing
. What type of content has the most engagement today?
. Text.
. Video.
. Photo.

. Everything.

C

D
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A

B

C

D

8. What is the optimal number of posts for a brand community?
A. 6 per week.

B. 4 per week.

C. 15 per day.

D. Individually for each project.

9. What does CTR affect in targeted advertising?
A. Cost per click.

B. No matter what.

C. Subscriber quality.

D. Brand awareness.

10. How to deal with negative reviews about a product/service on social networks?
A. Delete comment.

B. Find the author of the comment and punish him.

C. Ban the author of the comment.

D. Enter dialogue with the author of the comment.



11. Is it possible to target advertising based on user interests?

A. Yes, you can. Special systems analyze the behavior of users on the Internet and, with a certain degree of probability, can predict the interests of users.
B. No, it’s impossible. A person’s interests change all the time, and in addition, different people can work at the same computer.

6. YueOHO-MeTOoAM4ecKoe M HHPOPMAIMOHHOE 00ecneyeHne JUCHUITHHbI

6.1. CiMcoK MCTOYHNKOB M JINTepaTypbl

M cTOYHNKH OCHOBHBIE

1. I'paxnanckuit kogexc Poccuiickoii @enepannu (I'K PD) http://www.consultant.ru/document/cons doc LAW 5142/
2. Denepaibhblii 3akon "O pexiame” ot 13.03.2006 N 38-®3 http://www.consultant.ru/document/cons_doc LAW_58968/
3. DenepanbHbIi 3aKOH "O 3aLIUTE KOHKypeHLuu" oT 26.07.2006 N 135-03 (mocneausist penaxius)

http://www.consultant.ru/document/cons_doc LAW_61763/
4. 3akoH PO or 27.12.1991 N 2124-1 (pen. oT 18.04.2018) "O cpencTBax MacCoBOMH urpopmarmu”

http://www.consultant.ru/document/cons_doc LAW_1511/

5. DenepanbHbIi 3aKOH "O MePCOHABHBIX JTaHHBIX" oT 27.07.2006 N 152-03 (nmocneqHss penakius)

http://www.consultant.ru/document/cons_doc LAW_61801/

Jlurepatypa

OcHoBHast

1. Epmonosa Haranus. [IpoxsikeHne 6usHeca B corpanbHbix ceTsix Facebook, Twitter, Google+. - Mocksa : OOO "Anpnuna [Ta6mumep”, 2013. - 357 c. -
ISBN 978-5-9614-2280-1.

http://znanium.com/go.php?id=519251

2. PomanoB AHnzpeil AnekcannpoBud. Pa3paGoTka pekiaMHOro mpojykra [DnekTpoHHblii pecype] : Yued. mocobue. - MockBa ; Mocksa : By3oBckuii
yueOHUK : Usnarensckuit Jlom "UHDPA-M", 2010. - 256 [ - ISBN 978-5-9558-0124-7.
http://znanium.com/go.php?id=189456

JlomonHuTenpHas

Cmonuna, B.A. SMM c Hyist. CeKpeTbl IPOJIBUKECHUS B COLMANIBHBIX CETAX : MpakT. nocodue / B.A. Cmonuna. - Mocksa : Undpa-Umxkenepus, 2019. - 252 c. - ISBN

078-5-9729-0259-0. - Texer : smexrpornmsi, - URL: NEEPS://new.znanium.com/catalog/product/1053378

6.2. IlepeyeHb pecypcoB HH(PpOPMALHOHHO-TEIEKOMMYHHKAIHOHHOI ceTH « UHTepHeT».

L http://kafmr.rsuh.ru/ - caiit kadenpbl MapKeTHHTa U peKiIaMsl, (haKkyIbTeTa YIPaBICHUs, HHCTUTYTa YKOHOMHUKH, yrpasnenus u npasa PI'TY. Caiit coznan
JuIs ”HQOPMHPOBAHHS CTYJICHTOB U IPEIO/iaBaTelell, B3anMoeHcTBHS Mex 1ty Humu. Ha caiiTe 1my6inKyroTcst MaTepualibl, Kacaloluecsi MapKeTHHIOBOH TeMaTHKH.

2. CereBoe m3ganne AdIndex https:/adindex.ru

3. OrtpacneBoe CMU B o6uacty pexsiambl, MapkeTnnra 1 PR Sostav.ru https://www.sostav.ru

4, OduunanbHeiii caidt ['mibann Mapketonoros www.marketologi.ru

Hartmonanbhast anexkrponnas 6ubnuorexa (HOB) www.rusneb.ru

ELibrary.ru Hayunas snexrponsas 6ubnuorexa www.elibrary.ru

OnekrpoHHas Gubnmoreka Grebennikon.ru www.grebennikon.ru

® N @

Cambridge University Press

°

ProQuest Dissertation & Theses Global
10. SAGE Journals
11. Taylor and Francis
12. JSTOR
CocraB COBpeMEHHBIX IpodeccHoHabHbIX 0a3 nanubIX (B/I) n napopmaunonto-crnpasoussie cucrem (MCC) (2016 r.)
6.3. [IpodeccnonaibHbIe 6a3bl JAHHBIX H HHGOPMALMOHHO-CIIPABOYHbIE CHCTEMBI
Joctyn k npodeccroHanbHbIM 6a3am JaHHbIX: https:/liber.rsuh.ru/ru/bases
MH(bOpMElLII/IOHHbIC CIIPAaBOYHBIC CHUCTEMBI:
Koncyunbrant I[Titoc
Tapant
7. MaTepuaibHO-TEXHHYecKoe ofecnedeHne U CHUTITHHBI
B kauectBe MaTepHATbHO-TEXHUYECKOT'O obecnieueHust JUCHHUITINHBI HCO6XO£[PIMLIZ
- JISMOHCTPAIIMOHHBIC IPUOOPBI JUIS JIEKIUH - BU3yaIN3aIHH,
- MyJIBTUMEIUHHBIE CPEJICTBA UL IPE3CHTALMI JOKIa10B 1 pedepaToB.
TpebGoBanus K ay IUTOPHSM:

- I IPOBEACHUSA CEMHUHAPOB HeOﬁXOI{I/IMLI KOMIIBIOTEPHBIE KJIACCHI C JOCTYIIOM B COLIMAJIBHBIC CETH,


https://new.znanium.com/catalog/product/1053378

- JUIs JIEKIIMH ¥ CEMUHAPOB B ayJIUTOPHH HEOOXOIMMBI: 000pyI0BaHKE JUIs IHChMa, 000PYI0BaHUE IS TI0KA3a CIIAHi/I0B M EPCOHAIBHbIC KOMIIBIOTEPHI.
CocTaB HpOrpaMMHOTO 00ECIICUCHHUSL:
Windows
Microsoft Office
8. Odecneuenne 06pa3oBaTeTLHOTO MPoOLECca IS JINII ¢ OrPAHWYCHHBIMH BO3MOKHOCTSIMH 3/10POBbSI H HHBAJIH/I0B
B xoze peanu3anun AUCLHUILIMHBI HCIOIB3YIOTCS CISAYIOIINE TOIOIHUTEIbHbIC
MeTO1bI 00y4EHHsI, TEKYIIIEro KOHTPOJIS YCIIEBAeMOCTH M IPOMEXKYTOUHOH aTTECTalluN 00yYarOIMXCs B 3aBUCHMOCTH OT UX MHIMBHJyaJIbHBIX OCOOCHHOCTEH:
[
JUISL CIICTIBIX Y CTa0OBHISIIMX:
- JIEKIIHH 0(OPMIIAIOTCS B BHJIE JIIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA, JIOCTYITHOT'O C TIOMOIIBIO KOMITBIOTEPA CO CHEIHAIN3UPOBAHHBIM PO PAMMHBIM 00€CIICYeHHEM;
- IIICHMCHHBIC 3a/IaHNsl BBIIOIHSIOTCS Ha KOMIIBIOTEPE CO CHELHATN3HPOBAHHBIM IPOrPAMMHBIM 00SCIICICHHUEM, HITH MOTYT OBITh 3aMEHEHBI YCTHBIM OTBETOM;
- obecrieynBaeTCs HHIMBHIYalbHOE PABHOMEPHOE OCBeleHne He MeHee 300 JIfoKc;
- JUIsL BBIIIOJHCHMS 3aJaHIs! IIPH HEOOXOAMMOCTH HPEIOCTABIISICTCS yBEIMUMBAOIIEE YCTPONUCTBO; BO3MOXKHO TAKXKE HCIIOIb30BAHIE COOCTBCHHBIX YBEIMYHMBAIOIINX
YCTPOHCTB;
- IIICBMCHHBIC 3a1aHus O(OPMILIIOTCS YBEINYCHHBIM IIPUDTOM;
- 9K3aMeH M 3a4€T IPOBOJATCS B YCTHOM (pOpME HIIM BBIIIOJIHAIOTCS B IUCBMEHHOH (hopMe Ha KOMITBIOTEpE.
[
JUISL DTYXHX U CIa00CIBIIAIINX
- JIeKIHH 0(hOPMIIAIOTCS B BHJIE JIIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA, JINOO IIPEe0CTABIISACTCS 3ByKOYCHIIMBAIOIIAs allllapaTypa WHJIMBUTYaTbHOTO T10JIb30BaHMS;
- IIICHMCHHBIC 3a/[aHusl BBIIOIHSIOTCS Ha KOMIIBIOTEPE B MMCBMEHHOIT (hopme;
- 9K3aMeH M 3a4€T IPOBOIATCS B IIMCHMEHHOM (hopMe Ha KOMIIBIOTEpE; BO3MOXKHO IPOBEJICHHE B (POPME TECTHPOBAHHS.
b JUISL JTHLL C HAPYLICHHUSIMU OTIOPHO-IBUTATENIBHOTO Allapara:
- JIKIIHH O(OPMIIAIOTCS B BHJIE JIIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA, JIOCTYITHOT'O C TIOMOIIBIO KOMITBIOTEPA CO CHEIHAIN3UPOBAHHBIM PO PAMMHBIM 00€CIICYeHHEM;
- IIICHMCHHBIC 3a/[aHusl BBIIOIHSIOTCS Ha KOMIIBIOTEPE CO CHELHATN3HPOBAHHBIM IPOrPAMMHBIM 00SCIICICHHUEM;
- 9K3aMeH M 3a4€T IPOBOJATCS B YCTHOM (pOPME HIIM BBIIOJIHAIOTCS B IUCBMEHHOH (hopMe Ha KOMITBIOTEpE.
TIpn HEOOXOAMMOCTH IPEAYCMATPUBACTCS yBEIMYCHIE BPEMEHH JUIS [IOATOTOBKU OTBETA.
Tlpouenypa mpoBeaeHHsl MPOMEKYTOUHOIH aTTECTAlMM JUIs OOYYAIOIMXCS yCTAHABIHMBACTCA C YYETOM HMX HHIMBHIYaIbHBIX HCHXO(HU3MYECKHX OCOOCHHOCTEH.
IpoMexyTOYHAs ATTECTALIS MOXET IPOBOUTBCS B HECKOIBKO ITAIOB.
Tlpu npoBeneHMM IIPOIEAYPHl ONCHUBAHMS DE3YJHTATOB OOYdYeHHs NPETyCMaTPHBACTCS HCIIONb30BAHAEC TEXHUYECKMX CPEICTB, HEOOXOMMMBIX B CBSI3H C
NHUBUIYAIbHBIMA OCOOCHHOCTSAME OOY4YalOMUXCS. DTH CPEACTBA MOLYT OBITh IIPSIOCTABICHBI YHHBEPCUTETOM, HJIM MOIYT HCIIONBb30BAThCS COOCTBEHHBIC
TEXHUYECKUE CPEJICTBA.
TIpoBezeHue npoLeIyps! OLCHUBAHUS PE3yJIbTATOB O0YUEHHS JOIYCKACTCS ¢ HCIOIb30BAHUEM UCTAHIMOHHBIX 00Pa30BATEIbHBIX TEXHOIOTUH.
ObGecnieunBaercst J0CTYN K MHOOPMALMOHHBIM M OuOiHorpadudeckuM pecypcaM B cetH MHTepHET JUIs Kaxaoro oOydaromerocs B GopMax, ajanTHPOBAHHBIX K
OrPaHUYCHHSIM HX 30POBbs U BOCIPHSTAS HHPOPMALINH:
[
JUISL CIICTIBIX M CTa00BHISIINX:
- B IICYATHOM (hOpMeE YBEINUCHHBIM MIPUDTOM;
- B )OpMe 3IEKTPOHHOIO JJOKYMEHTa;
- B popme ayauodaiina.
[
JUISL TIyXUX W C1a00CITBIIIANIHX:
- B ICYATHOM opme;
- B )OpME 3IEKTPOHHOIO JJOKYMEHTA.
[
U1s1 00YHAIOIMXCSI ¢ HAPYLICHUSIME OTIOPHO-IBUTATEIBHOTO AIllapara:
- B TI€YaTHOM (opme;
- B (JOpME IEKTPOHHOTO JOKYMCHTA;
- B hopme ayanodaiiia.
VueOHbIC ayUTOpPUH UL BCEX BHIOB KOHTAKTHOM M CAMOCTOSTEIBHON PaOOThI, HaydHast OHOINOTEKA M MHBIC MOMELICHHS I OOYYCHHSI OCHAIICHBI CICLHATbHBIM
000pyJ0BaHHEM U YUCOHBIMH MECTAMU C TEXHHIECKUMH CPEJICTBAMH 00y4CHHUS:
[
JUISL CIICTIBIX Y CTa0OBHISIIMX:
- YCTPOMCTBOM JUIsl CKAHUpOBaHUs U uTeHus ¢ kamepoit SARA CE;
- nuctuteeM bpaiing PAC Mate 20,
- npunTepoM Bpaitiist EmBraille ViewPlus;
[
JUISL TIyXUX U CIa00CIBIIIAIIHX:

- aBTOMaTU3UPOBAHHBIM paGoan MECTOM JUISL JIFOZIEH ¢ HapyuUICHUEM CllyXa U CI1a00CTIBIIIAIIHX

- aKyCTl/l‘IBCKI/Iﬁ YCUIIUTEIb U KOJIOHKH;



JUIs 00YYAIOIIMXCSl ¢ HAPYICHUSAMH ONOPHO-JBUTaTeIHOTO alllapara:
- EPEABIKHBIMH, PETYIHPYEMbIMU dproHoMudeckumu napramu CU-1;
- KOMITBIOTEPHON TEXHHKOMN CO CIICIMAIbHBIM HPOIPAMMHBIM 00€CIICYeHHEM.
9. MeTonyecKHe MaTepuaIbl
9.1. Il1aHBI CeMHMHAPCKUX 3aHATHI
Tema 1
3ananne: KOHTCHT-aHAIN3 aKKayHTa B COLMaIbHON ceTH. BhINONHNTE aHAIN3 KOHTEHTa COOOIECTBa COLMANBHOI CeTH 10 HAIpPaBJICHHUIO (Ha BHIOOD): JIMYHBIN OG0T,

6LIOTI/I-6J'IOK, HpOdJCCCI/IOHaJ'ILHOC COO6H.[€CTBO, CHOPTI/IBHLII‘/’I 6J'IOF, MapKE€THHI U IIPOJAXKH, PA3BJICKATEIIbHOC COO6I_[ICCTBOA

. OnpezienuTe IEEBYIO ayIUTOPHIO COOOIIECTBA COINIACHO T0JIb30BATEIBCKIM 33/[a4aM.

2. OnuumTe OCHOBHBIE THIIBI KOHTEHTA, KOTOPBIE IPUCYTCTBYIOT B COOOIIECTBE.

3. BeisiBHTe Hanbosiee OIYIISIPHBIEC TEMBbI, KOTOPbIE BEI3BIBAIOT OOJIBIINI HHTEPEC Y TIOITHCYUKOB.

4. OueHuTe ypoBEeHb B3aMMOAEHCTBUS aAMUHHCTPALIMK COOOIIECTBA C YYACTHHKAMH - OOpaTHasH CBSI3b, HHTEPAKTHBBI, OOHOBICHHS U T.II.
5. OneHHUTE CTEeNeHb YHHKAIBHOCTH KOHTEHTA B COOOIIECTBE, HAJIMYNE COOCTBEHHBIX MJICH KOHTEHTA.

6. CreraiiTe BBIBOBI OTHOCHTEIIEHO COOTBETCTBHSI KOHTEHTA COOOIIECTBA HHTEPECAM LIGNICBOM ayAUTOPHIL.

7. OneHnTe NEepCIeKTUBBI M HAIPABIICHHS J1aIbHEHIIEro pa3sBUTHS aKKayHTa.

8. Kakum 00pa3oM MOXKHO OLEHUTb d((HEKTUBHOCTD JAHHOTO aKKayHTa.

9. BBIsIBUTE ITyTH COBEPIICHCTBOBAHMS KOHTCHTA.

10. PaspaGoraiiTe HaIPaBICHUs COBEPILICHCTBOBAHIS PA3BUTHS aKKayHTa. 3aJaHue BhIIOIHseTCs B hopmate doc.

Tema 2

3amanue: [Ipon3BOIBHO 03HAKOMBTECH C PYCCKOS3BIYHBIM cerMeHTOM "JKuBoro xxypHana') - htt[) :/ / WWWI]VG] Oumal-com/

Bormpocsr:

1. Kaxnx HauGoree momysipHbIX (OCemaeMbIX) 6JI0repoB BaM yan0ch 0OHAPyKUTh?

2. B ueMm cekper ux nomyJsipHocTu?

3. C noMOIIBI0 KAKUX METOI0B GJIOrephl POABUTAIOT HYKHYIO UM HH(pOpMALNi0?

4. Cpenm Kako# ayIMTOPUHM TIOMYJISIPEH ceifuac 3ToT pecypc.

5. Pacnmmure ocHOBHBIE BB L[A.

6. PacckaxxuTe 0 IIEPCIIEKTHBAX Pa3sBUTHs JAHHOIO pecypea.

7. Kakoe B3anMOJEHCTBHE C LEIEBBIME ayIUTOPHSMH CyIIECTBYET HA JAHHOM pecypce.

8. Kakue nepcnekTuBbl pa3BUTHS JaHHOTO pecypca?

9. Pa3paboraiiTe HAIPABICHUS U KOHTEHT, KOTOPBIT MOJKEM IPHBIICUb LENEBY0 ayAUTOPHIO K JaHHOMY PECypcy.

10. Kak Mo3kHO Oy/eT oLeHUTh d3(QPeKTHBHBIX pa3paboTaHHbIX BaMu peKkoMeH atuid.

Tloarorossre npe3enranto (power point / pdf) ¢ oTBeTamMu Ha 3T BOIPOCH!

Tema 3

3aganue: Bribepere 3 akkayHTa coupanbHO# cetH (BKOHTakTe) OXHOI TEMAaTHKM M MPOBECTH KOJIMYCCTBECHHBIM M KAYCCTBEHHBIN CPABHHUTCIBHBIN AHANH3 HX
5} PEKTUBHOCTH 110 CIIETyOIIIM Taram:

1. YcraHoBHUTE LieNH U 3a/1a9H MOJIb30BATEICH COMMATBHON CETH [0 BHIOPAHHO} TEMaTHKe.

2. OnpezenuTe IPyIIIbl ay AUTOPHIL 10 OTHOIICHHIO K JAHHON TeMATHKE W X NPU3HAKH.

3. OnummTe 0COGEHHOCTH BEIOPAHHBIX AKKAYHTOB M MX CPABHUTEIIBHBIC IPESHMYIIICCTBA.

4. OreHnTe YPOBEHb aKTUBHOCTH M BOBJICUCHHOCTH II0JIb30BaTE I aKKayHTOB Ha OCHOBE JaHHBIX pecypca Social stats.

5. BbIsIBUTE THIIBI KOHTEHTA, Han0oJIee MOy SIPHBIC CPEIH [OJIb30BaTeNeH (10 KaKIOMy aKKayHTY OTACIBHO).

6. JInst Ka)KJI0ro akKayHTa ONPEJIEIUTE COOTHOIICHHE MPOJIAIONIEr0 U HHBIX BUJIOB KOHTEHTA (HOBOCTHOTO, PEIyTAllHOHHOTO, Pa3BJIEKaTEIbHOI0, HHTEPAKTUBHOIO K
Jip.) B 0011Ie#H CTPYKType KOHTEHTA.

7. CrenaiiTe BBIBOJIBI OTHOCHTEIIEHO KOJIMYECTBEHHBIX N KAUECTBEHHBIX MOKa3areneil 3 (peKTHBHOCTH BHIOPAHHBIX aKKayHTOB.

8. IIpeutoKuTe MEPOLIPUSTHS U THIIBI KOHTCHTA ISl AATBHEHIIEr0 yBeandeHHs! Y (HEKTHBHOCTH KOHTCHT-MEHE/KMEHTA aKKayHTOB.

9. Kakum 06pa3oM MOXHO Oy1eT olieHHTh 3G d)EKTHBHOCTB IIPE/IOKeHHOro Bamu koHTeHTa?.

10. BeisiBHTE IEPCIICKTHBHBIC TCHICHINN Pa3BUTHS TOJOOHBIX COLMAIBHBIX ME/INA.

3ajjaHue BHIIONHICTCS B BUJIE OTYETA U IIPEIOCTABIISAETCS HA IIPOBEPKY B INCBMEHHOM BHJIE.

Tema 4

3ananue. [Ipoananusupyiite HHPOPMALNIO, Pa3MEIICHHYIO B COLMANbHOI cetn BkonTakre: https:/vk.com/feed (Onnoknaccuuku: https://ok.ru/ ).
Bomnpocsr:

1. ITo kaKOMy NMPHHIMITY (GOPMUPYIOTCS TPYIIIIBI B CETH?

2. Kakue 3agaun nepes co00# CTaBAT UX OPraHU3aToOphI?


http://www.livejournal.com/

3. KakoB xapakTrep 3Toil HHPOPMAIUH, KAKHE LeJIM OHa Ipeclieayer?

4. Kakue JOIOHUTEIBHBIC BO3MOKHOCTH HPE/JIAraeT CePBUC CBOMM y4aCTHUKAM?

5. KakoBbl BO3MOKHOCTH HH/MBHyaJIbHOI'O yYaCTHHKA CETH BO3JICHCTBOBATH Ha "yMBbI U cepjiia" Ipyrux y4acTHUKOB?

6. Kaxue MepompusITHs IIPOBOAKT IPYIINa ITs IPUBICUCHHUS UX LENeBOH ay autopun?

7. Kakoit konTeHT Hanbounee Bosiekaer [{A B akTHBHOE yyacTue B rpymme?

8. Kaknm 00pa3oM MOXKHO OLEHUTb d((HEKTUBHOCTb JAHHOTO pecypca.

9. BBIsIBUTE ITyTH COBEPIICHCTBOBAHMS KOHTCHTA.

10. PaspaGoraiiTe HaIpaBICHUs COBEPIICHCTBOBAHMS PAa3BUTHs aKKAyHTOB HA JAHHOM pecypce. [loarorossre mpeseHraumto (power point / pdf) ¢ orBeramu Ha 31H
BOIIPOCHI

9.2. MeToanyecKkue peKOMEHIALUH 10 MOAr0TOBKE MHCbMEHHBIX PagoT

Hayunoe cooOmienne Ha 6ase nOKIaga Wiad pedepara sBIACTCS CAMOCTOATEIbHOW pabOTOI CTyJEHTa M IIOABOJUT MTOTH €ro TEOPETHYECKOH M
HPAKTUYECKON HOATOTOBKH II0 M3y4aeMoii qucuuiuiHe. [Ipy moAroToBKe HayqIHOro TOKIa[a 00y4aromuiics JODKEH II0Ka3aTh CBOM CIIOCOOHOCTH U BO3MOXKHOCTH 110
PELICHHIO PeabHBIX HMPOOIEM, HCIONb3Ys IONMyYeHHbIe B Ipolecce 00ydeHHs 3HaHHMsA. MeTOoJMYecKue yKa3aHHs II03BOJIIOT 00ECHEYHTh CIMHCTBO TPeOOBAHMUM,
HPEIBSBISIEMBIX K COACPIKAHUIO, KAYECTBY M O(OPMIICHUIO IHCHMEHHBIX PaboT.

Ilpy BBINOJTHEHHH HMHCBMEHHBIX PAabOT HMCIONB3YIOTCS BCE 3HAHMS, IONYYCHHBIC CTYJIEHTAMU B XOJ€ OCBOCHHs JMCIMILIMHBI; 3aKPEIUIAIOTCS HABBIKK
o(hopMIICHNST Pe3yIbTaToB Y4eOHO-HCCIEI0BATEIBCKOM PaOOThI; BBIIBISIIOTCS yMEHHS YeTKO (hOPMYIIHPOBATH M apryMEHTHPOBAHO OOOCHOBBIBATEH MPEMUIOKCHUS U
PEKOMEHIAIIMH 110 BEIOPaHHOMN TeMe.

BbinosHeHre paboThI IPENOIaracT KOHCYIbTAMOHHYO0 OMOIb CO CTOPOHBI IPENogaBaTe/sl. B xoe BBIIOMHEHNUs pabOThl CTYACHT JOJDKCH MOKAa3aTh,
B KaKO} Mepe OH OBIIajie]l TeOPETUYECKUMH 3HAHHSMU M NPAKTHYCCKUMU HABBIKAMHM, HAYYHJICS CTABUTh HAYYHO-HCCIIEOBATEIECKHE MIPOOIIEMBI, JeaTh BHIBOJBI U
00061aTh MOTyYCHHbIC PE3yIbTAThL.

IloaroroBka MMCbMEHHON paGOTLI MMECT LCJIbIO:

. 3aKpEIIeHNEe HABbIKOB HAYYHOTO MCCIICIOBAHNUS;

. OBJIaJICHHE METOJMKON HCCIIEI0BAHHS;

. yriy0JeHne TeOpeTHIECKHX 3HaHMH B IIPUMEHEHHN K KOHKPETHOMY HCCIIE/IOBAHHIO;

. NPUMEHEHHE 3HAHUH TIPU PEIICHUH KOHKPETHBIX 3a71ay YIPaBICHUECKON JesTeNbHOCTH;

. BBIAICHEHHE TIOATOTOBJICHHOCTH CTYI€HTA K CAMOCTOSATENILHOMY PELICHHIO MPOOIIeM, CBA3AHHBIX C MIPEIMETOM

O6mme TpeGoBaHHM.

JL1st ycnemHoro 1 KauecTBEHHOIO BBIMOJIHEHUS HUCbMEHHON Hay4HOM PabOoThI CTYAEHTY HEOOXOAUMO:

. MMETb 3HAHUS 110 U3y4aeMoii JUCIMILINHE B 00beMe porpammsl PITY;
. BJIAJICTh METO/IAMH HAY4YHOT'O MCCIIE/IOBAHHS;
. YMETb HCIIOJIb30BaTh COBPEMEHHbBIE CPEJICTBA BBIYMCIIUTEIbHOM TEXHUKH, B IIEPBYIO O4YEpe/b EPCOHAIBHBIE KOMITBIOTEPBI KaK B IIPOLECCE BBINOIHEHHS,

TaK U B nporuecce ohopMICHUs pabOTHI;

. CBOOOJIHO OPHEHTUPOBATHCS TIPH OA00PE PA3TUIHBIX HCTOYHUKOB MH(QOPMALIMH H yMETh paboTaTh CO CICHUANBHOI INTEpaTypoii;
. YMETb JIOT'UYHO, FPAMOTHO M HAYYHO 0OOCHOBAHHO (hOPMYITUPOBATH TEOPETUIECKUE U IIPAKTHIECKUE PEKOMEHIALIMH, D3y IbTaThl aHAIIH3a;
. KBAIN(HUIMPOBAHHO OPOPMIATH rpaduyeckuii MaTepHa, WILTIOCTPUPYIOIIHIT COepiKaHue paboTHI.

SIBNsISICh  3aKOHUEHHOM CaMOCTOSITEIbHOM HaquO-MCCHCHOBaTCHBCKOﬁ paSpa60TKOl7[ CTy/ACHTa, NMHCBMCHHAA pa60Ta JOJDKHAa O0TB€YaTh OCHOBHBIM

TpeOOBaHUAM:
L[] AKTyaJ'lBHOCTB TEMBI UCCIICTOBAHUAA.
. TIpeMETHOCTh, KOHKPETHOCTh H 0OOCHOBAHHOCTh BBIBOJIOB O COCTOSHHH Pa3pabOTKHU IIOCTABJICHHON IPOOJIEMBI.
. CooTBeTcTBHE YPOBHS Pa3pabOTKH T€Mbl COBPEMEHHOMY YPOBHIO HAay4HBIX Pa3pabOTOK, METOJMYECKHX IIOJI0XKEHHI M PeKOMEHIAlMH, OTPaKEHHbIX B

COOTBETCTBYIOLLIEH JIUTEPATYpE.

Ipemnaraemasi 00ydyaroMMCsi TeMaTHKa padOT SIBISICTCS HPUMEPHOM M HE MCKIIOYAaeT BO3MOXKHOCTH BBINOJHEHHs pPaboThl 10 mpobiemam,
[PEIOKEHHBIM CTyileHTOM. [Ipu 3TOM Tema JODKHA OBITh COIrIacoBaHa ¢ pykoBoauteneM. [Ipu BbIOOpe TeMbl HEOOXOAMMO YUYHMTHIBATH, B KaKOM Mepe
paspabaTbiBacMble BOIPOCHI 00ECIeYeHbl HCXOAHBIMU JAHHBIMH, JIUTEPATYPHBIMH MCTOYHHKAMH, COOTBETCTBYIOT WHAMBH/IYalIbHBIM CIIOCOOHOCTSM M HHTEpecaMm
o0yuarorerocs.

Tpe©oBaHMUs K COJAEPIKAHUIO U CTPYKTYpPE TEKCTA.

Ka)](ﬂaﬂ MHACbMEHHAA Hay4YHas paGOTa JI0JIKHA UMETh:

. TUTYJIbHBIN JIUCT;
. OIJIaBJICHHUE;
. BBE/ICHHE,

. TJIaBBI M/ TTaparpadsl;



3aKJIFOYCHHUE,

CIIMCOK UCII0JIb30BAHHBIX UCTOYHHUKOB U JIUTEPATYPHI.



Ipunoxenus
Ipunoxenne 1. AHHOTANMS THCUMILIMHBI

«analmelme KOHTEHTOM B COIMAJIBHBIX CEeTHX)>

JlucnuiuiiHa peanusyercs Ha GaKylabTeTe PeKiIaMbl U CBs3eil ¢ 00IeCTBEHHOCThIO Kadepoii HHTErPUPOBAHHBIX KOMMYHHKAIIHI M PEKIIAMBI.
LlCJ'IL JUCHHMITIUHBI: qJOpMI/IpOBaHI/[C Y CTYACHTOB IIPAKTHYECKUX HABBIKOB YIIPABJICHUS KOHTEHTOM B COLIUAJIBHBIX CETAX

3agaun AMCIHUILUTAHBL:

L[] TIO3HAKOMUTH CTYACHTOB C COBPEMEHHBIMUA MOJCISAMU U HHCTPYMEHTAMH MapKETHHIA B COLITHAJIBHBIX ME€IUa;

L[] OBJIA/IETH HCOGXOJZ[]/IMLIMI/I HaBBIKaMH MPUMEHCHHUSI COBPEMEHHBIX METOJI0B 1 MHCTPYMEHTOB INIAHUPOBAHUS W OLICHKH MAapKETHHI'a B COIHAJIBHBIX MEHA;
. HI03HAKOMHTECS C OCOOCHHOCTAMH ILIAHUPOBAHHS ¥ 000CHOBAHMUS PELICHUI 110 KOMMYHHUKAIUSM M UCCIIEI0BAHHSIM B COLMAIBHBIX ME/IHA;

. pa3sBMBaTh U NPOJBUIaTh CTPAHUIIBI B CAMbIX TOMYJIAPHBIX conHanbHbIX cersix BKonrakre, Tenerpamm, OnnoxinaccHuky, J3eH.

ﬂHCHI/IHHl/IHa HarpasJICHA HA dJOpMI/IpOBaHI/IC ClIeayromux KOMHCTEHL[PII‘//II
TTK-2 ymeer co3naBaTh HHGOPMALOHHBIC MaTEPHAIIbI U caifTa

B PE3YyIbTATE OCBOCHUSA NUCIHUIIIINHBI 06yqa}01_um7105{ JOJIKEH:

3HaTh:
. TloHsATHITHBIIH anmapaT 10 TEMAaTHKE «COLUAIILHBIE CETU».
. B03MOXKHOCTH HCIIONIB30BaHHS COLMAIBHBIX CeTel B IIAHKPOBAHHH, OATOTOBKE U MPOBECHUH KOMMYHHKALMOHHBIX KaMIIAHUH W MEPOIIPUSATHH.
. Crnienuky cooOIIECTB B COIMATBHBIX CETAX.
. OCOOEHHOCTH MOJIrOTOBKM TEKCTOBBIX, TpadMUecKHX, pabOUX, MPE3EHTALMOHHBIX MATEPUAIIOB Ul COLMAIbHBIX CeTeH.
. OCHOBBI KOITHPAHTHHTa 1 0QOPMIICHHS PEKJIAMHBIX TTOCTOB.
. OCcOOEHHOCTH ayIUTOPUH COLUAIIBHON CETH.
VYmerb:
. DopMUpOBaTH LIETH U 33]a4l KOMMYHHUKALIMOHHBIX KAMIIAHHIT B MEPOTPHUATHII B COLMAIBHBIX CETSX.
. Hcniosb30BaTh TEXHOIOTUH MIPOJBIIKEHNUS B COLIMAIBHBIX CETSX B 3aBUCHMOCTH OT 11€JIH KOMMYHHKAIIHOHHOH KOMIIaHHH.
. AHaIM3UPOBATh ayUTOPUH COOOIIECTBA.
. Tlonbupars HeOOXOAUMBIH KOHTEHT JUIs POJBHKEHUS B COLMAIBHBIX CETAX B 3aBUCUMOCTH OT LIEJIM KOMMYHUKAIIMOHHOH KOMIIAHHUH.
Bnaners
. CrenuanbHOi TEPMUHOIOTHEH.
. HaBblkamy IpOBeIeHHs! KOMMYHHKAI[MOHHOW KaMITAHHU B COLMATIBHBIX CETSX.
. Meronamu ananu3a 3QGeKTUBHOCTH COLUANBHBIX CeTeil.
. TeXHHUKO! TOArOTOBKH PEKIAMHON MPOIYKIHH, BKIOYAs TEKCTOBBIC U Tpadudeckue, paboyne U MPe3eHTALUOHHbIE MATEPHAIBl B PAMKAX COLMAIbHBIX
cereil.

ITo IMCHHUILIMHE IPeyCMOTPEHA IPOMEKYTOYHAs aTTecTalus B GopMme 3a4éTa ¢ OICHKOI.
OO61wast TPy J0eMKOCTb OCBOCHHSI JUCLHUILINHEL COCTABIISICT 3 3a4CTHBIC CANHMUIIBL.
The discipline is implemented at the Faculty of Advertising and Public Relations by the Department integrated communications and advertising
The purpose of the discipline: the formation of students' practical skills in managing content in social networks
Discipline tasks:
- introduce students to modern models and tools of marketing in social media;
- master the necessary skills in applying modern methods and tools for planning and evaluating marketing in social media;
- get acquainted with the features of planning and justifying decisions on communications and research in social media;
- develop and promote pages in the most popular social networks Vkontakte.
The discipline is aimed at the formation of the following competencies:
PC-2 is able to create information materials for the site

As a result of mastering the discipline, the student must:

To Know:

d Conceptual apparatus on the subject of "social networks"

b Opportunities to use social networks in planning, preparing and conducting communication campaigns and events
d The specifics of communities in social networks

b Features of preparing text, graphics, working, presentation materials for social networks

[

Basics of copywriting and advertising posts design



o Features of the social network audience

To Be able to:

b Form the goals and objectives of communication campaigns and events in social networks

i Use social media promotion technologies depending on the purpose of the communication company
b Analyze community audiences

¢ Select the necessary content for promotion in social networks, depending on the purpose of the communication company
To Own

¢ Special terminology

b Social media campaign skills

¢ Methods for analyzing the effectiveness of social networks

[

Technique for preparing advertising products, including text and graphics, working and presentation materials within social networks
The discipline provides for intermediate certification in the form of a test with an assessment.

The total labor intensity of mastering the discipline is 3 credit units.
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	1. Пояснительная записка
	1.1. Цель и задачи дисциплины

	Цель дисциплины: формирование у студентов практических навыков управления контентом в социальных сетях.
	Задачи дисциплины:
	познакомить студентов с современными моделями и инструментами маркетинга в социальных медиа;
	овладеть необходимыми навыками применения современных методов и инструментов планирования и оценки маркетинга в социальных медиа;
	познакомиться с особенностями планирования и обоснования решений по коммуникациям и исследованиям в социальных медиа;
	развивать и продвигать страницы в популярных социальных сетях ВКонтакте, Телеграмм, Одноклассники, Дзен.
	1.2. Формируемые компетенции, соотнесённые с планируемыми результатами обучения по дисциплине:

	Коды компетенции
	Содержание компетенций
	Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
	ПК-2 умеет создавать информационные материалы для сайта
	Знать: основные технологии рерайтинга в онлайн и офлайн среде
	Уметь: применять в профессиональной деятельности основные технологические решения, технические средства, приемы и методы онлайн и офлайн коммуникаций
	Владеть: технологиями организации специальных мероприятий в работе с различными целевыми группами
	ПК-2.2. Владеет навыками написания статей, обзоров и других текстов на заданную тематику (копирайтинг)
	Знать:
	Специфику текстов рекламы и связей с общественностью в социальных сетях
	Специфику сообществ в социальных сетях как каналов коммуникации
	Уметь:
	Создавать тексты рекламы и связей с общественностью для социальных сетей
	Владеть:
	Навыками создания текстов рекламы и связей с общественностью для осуществления коммуникаций в социальных сетях Специальной терминологией
	Навыками проведения коммуникационной кампании в социальных сетях
	Методами анализа эффективности социальных сетей
	ПК-2.8. Знает основы внутренней поисковой оптимизации (в том числе рекомендации по использованию ключевых слов, фраз и ссылок)
	Знать:
	Специфику различных целевых групп в социальных сетях;
	Принципы осуществления мониторинга обратной связи с целевыми группами
	Уметь:
	Организовывать обратную связь с целевыми аудиториями
	Владеть:
	Навыками осуществления мониторинга обратной связи с разными целевыми группами
	1.3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

	Дисциплина «Управление контентом в социальных сетях» относится к дисциплинам по выбору вариативной части блока дисциплин учебного плана.
	Для освоения дисциплины необходимы знания, умения и владения, сформированные в ходе изучения следующих дисциплин и прохождения практик:
	Поведение потребителей
	Современные интернет-коммуникации
	Креатив в рекламе
	Копирайтинг
	Разработка и технология производства рекламного продукта: видеореклама
	Разработка и технология производства рекламного продукта: печатная реклама
	В результате освоения дисциплины формируются знания, умения и владения, необходимые для изучения следующих дисциплин и прохождения практик:
	Профессионально-творческая практика
	Преддипломная практика
	2. Структура дисциплины
	Общая трудоёмкость дисциплины составляет _3_ з.е., 108 академических часа (ов)
	Структура дисциплины для очной формы обучения
	Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, при проведении учебных занятий:
	Discipline structure
	The total labor intensity of the discipline is __ 3 _ Credit, _108__ academic hours.
	Discipline structure for full-time training
	The scope of the discipline in the form of contact work of students with pedagogical workers and (or) persons involved in the implementation of the educational program on other conditions during training sessions:
	Semester
	Type of training sessions
	Number of hours
	5
	Lectures
	16
	5
	Workshops/Lab Works
	26
	Total:
	42
	The scope of the discipline (module) in the form of independent work of students is _66__ academic hours.
	Discipline structure for part-time training
	The scope of the discipline in the form of contact work of students with pedagogical workers and (or) persons involved in the implementation of the educational program on other conditions during training sessions:
	Semester
	Type of training sessions
	Number of hours
	5
	Lectures
	8
	5
	Workshops/Lab Works
	16
	Total:
	24
	The scope of the discipline (module) in the form of independent work of students is _84__ academic hours.
	3. Содержание дисциплины
	Тема 1. Сущность контент-менеджмента.
	Сущность и понятие контент-менеджмента. Правила управления и составления контента. Основные виды контента. Контент - анализ и его этапы. Социальные медиа: переход на новый уровень. Различие в понятиях маркетинг и социальные медиа. Важность создания уникального торгового предложения. Нишевой маркетинг.
	Тема 2. Управление контентом на предприятии.
	Основные сферы управления контентом. Этапы создания системы управления контентом. Субъекты и объекты управления контентом. Системы управления контентом на предприятии: система управления содержимым масштаба предприятия и система управления веб-содержимым. Концепция Enterprise Content Management.
	Тема 3. Информационные системы управления контентом.
	Сайты: виды и содержание. Средства обработки контента. Программы управления контентом в социальных сетях: Everypost, Spredfast, Buffer, SocialOomph, HootSuite. Сервисы: feedman.ru, moat.com, ifttt.com, chotam.ru, megapo.st, smmr.ru. Взаимодействие между участниками. Корпоративная значимость контента.
	Тема 4. Контент как инструмент социального взаимодействия.
	Составляющие и формы социального взаимодействия. Эволюция аналитических подходов в исследовании и становлении теории социальных сетей. Основные виды социальных сетей. Классификация социальных сетей в Интернет-среде. Примеры популярных социальных сетей. Применение социальных Интернет-сетей в обучении.
	Discipline content
	Topic 1. The essence of content management.
	The essence and concept of content management. Rules for managing and compiling content. Main types of content. Content - analysis and its stages. Social media: moving to the next level. The difference between marketing and social media. The importance of creating a unique selling proposition. Niche marketing.
	Topic 2. Content management in the enterprise.
	Main areas of content management. Stages of creating a content management system. Subjects and objects of content management. Enterprise content management systems: enterprise content management system and web content management system. Enterprise Content Management concept.
	Topic 3. Content management information systems.
	Websites: types and content. Content processing tools. Social media content management programs: Everypost, Spredfast, Buffer, SocialOomph, HootSuite. Services: feedman.ru, moat.com, ifttt.com, chotam.ru, megapo.st, smmr.ru. Interaction between participants. Corporate relevance of content.
	Topic 4. Content as a tool for social interaction.
	Components and forms of social interaction. The evolution of analytical approaches in the research and development of the theory of social networks. Main types of social networks. Classification of social networks in the Internet environment. Examples of popular social networks. Application of social Internet networks in teaching.
	4. Образовательные технологии
	№
	Наименование раздела
	Виды учебных занятий
	Образовательные технологии
	1
	2
	3
	4
	1
	Сущность контент-менеджмента
	Лекция 1
	Лекция с использованием видеоматериалов
	Практическое занятие 1
	Дискуссия, опрос.
	Самостоятельная работа 1
	Консультирование и проверка домашних заданий посредством электронной почты
	2
	Управление контентом на предприятии
	Лекция 2
	Лекция с использованием видеоматериалов.
	Практическое занятие 2
	Опрос, обсуждение докладов, анализ контента компаний в соцсетях.
	Самостоятельная работа 2
	Консультирование и проверка домашних заданий посредством электронной почты
	3
	Информационные системы управления контентом
	Лекция 3
	Лекция с использованием видеоматериалов.
	Практическое занятие 3
	Дискуссия, обсуждение докладов, проектов
	Самостоятельная работа 3
	Консультирование и проверка домашних заданий посредством электронной почты
	4
	Контент как инструмент социального взаимодействия
	Лекция 4
	Лекция с использованием видеоматериалов.
	Практическое занятие 4
	Обсуждение проектов
	Самостоятельная работа 4
	Консультирование и проверка домашних заданий посредством электронной почты
	5. Оценка планируемых результатов обучения
	5.1. Система оценивания

	Система оценивания может быть представлена как в текстовой, так и в табличной форме.
	Форма контроля
	Макс. количество баллов
	За одну работу
	Всего
	Текущий контроль:
	- опрос
	5 баллов
	20 баллов
	- участие в дискуссии на семинаре
	5 баллов
	20 баллов
	- тестирование
	10 баллов
	10 баллов
	- доклад
	10 баллов
	10 баллов
	Промежуточная аттестация
	Защита проекта
	40 баллов
	Итого за семестр
	зачёт
	Зачет с оценкой
	100 баллов
	
	Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей:
	100-балльная шкала
	Традиционная шкала
	Шкала ECTS
	95 – 100
	отлично
	зачтено
	A
	83 – 94
	B
	68 – 82
	хорошо
	C
	56 – 67
	удовлетворительно
	D
	50 – 55
	E
	20 – 49
	неудовлетворительно
	не зачтено
	FX
	0 – 19
	F
	5. Evaluation of the Learning Outcomes
	5.1. Evaluation system
	The assessment system can be presented both in text and in tabular form.
	Control form
	Max points
	For unit
	Total
	Monitoring:
	5
	20
	5
	20
	10
	10
	10
	10
	Intermediate control (Project protection)
	40
	Total per semester
	100 points
	The total result obtained is converted into the traditional rating scale and into the rating scale of the European Credit Transfer System (hereinafter - ECTS) in accordance with Table:
	 100-point scale
	Traditional scale
	ECTS scale
	95 – 100
	excellent
	 
	credited
	 
	A
	83 – 94
	B
	68 – 82
	good
	C
	56 – 67
	satisfactory
	D
	50 – 55
	E
	20 – 49
	unsatisfactory
	fail
	FX
	0 – 19
	F
	5.2. Критерии выставления оценки по дисциплине

	Баллы/ Шкала ECTS
	Оценка по дисциплине
	Критерии оценки результатов обучения по дисциплине
	100–83/
	A, B
	«отлично»/
	«зачтено (отлично)»/
	«зачтено»
	Выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил теоретический и практический материал, может продемонстрировать это на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
	Обучающийся исчерпывающе и логически стройно излагает учебный материал, умеет увязывать теорию с практикой, справляется с решением задач профессиональной направленности высокого уровня сложности, правильно обосновывает принятые решения.
	Свободно ориентируется в учебной и профессиональной литературе.
	Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.
	Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «высокий».
	82–68/
	C
	«хорошо»/
	«зачтено (хорошо)»/
	«зачтено»
	Выставляется обучающемуся, если он знает теоретический и практический материал, грамотно и по существу излагает его на занятиях и в ходе промежуточной аттестации, не допуская существенных неточностей.
	Обучающийся правильно применяет теоретические положения при решении практических задач профессиональной направленности разного уровня сложности, владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.
	Достаточно хорошо ориентируется в учебной и профессиональной литературе.
	Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.
	Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «хороший».
	67–50/
	D, E
	«удовлетвори-тельно»/
	«зачтено (удовлетвори-тельно)»/
	«зачтено»
	Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом уровне теоретический и практический материал, допускает отдельные ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
	Обучающийся испытывает определённые затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, владеет необходимыми для этого базовыми навыками и приёмами.
	Демонстрирует достаточный уровень знания учебной литературы по дисциплине.
	Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.
	Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «достаточный».
	49–0/
	F, FX
	«неудовлетворительно»/
	не зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он не знает на базовом уровне теоретический и практический материал, допускает грубые ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
	Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, не владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.
	Демонстрирует фрагментарные знания учебной литературы по дисциплине.
	Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.
	Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые за дисциплиной, не сформированы.
	5.2. Discipline Rating Criteria
	Scores /
	ECTS Scale
	Discipline Grade
	 
	Criteria for assessing the results of training by discipline
	100–83/
	A, B
	«Excellent» /
	«Credited (excellent)» /
	«Credited»
	It is awarded to the student if he has deeply and firmly mastered the theoretical and practical material and can demonstrate this in classes and during intermediate certification.
	The student presents educational material comprehensively and logically, knows how to link theory with practice, copes with solving professional problems of a high level of complexity, and correctly substantiates the decisions made.
	Fluently navigates educational and professional literature.
	The grade for the discipline is given to the student considering the results of the current and intermediate certification.
	The competencies assigned to the discipline are formed at the «high» level.
	82–68/
	C
	«Good» /
	«Credited (good)» /
	«Credited»
	It is awarded to the student if he knows the theoretical and practical material, presents it competently and essentially in classes and during intermediate certification, without allowing significant inaccuracies.
	The student correctly applies theoretical principles when solving practical professional problems of varying levels of complexity and has the necessary skills and techniques for this.
	He is well versed in educational and professional literature.
	The grade for the discipline is given to the student considering the results of the current and intermediate certification.
	The competencies assigned to the discipline are formed at the «good» level.
	67–50 /
	D, F
	«Satisfactory»/
	«Credited (satisfactory)»/
	«Credited»
	It is awarded to the student if he knows theoretical and practical material at a basic level and makes some mistakes when presenting it in class and during intermediate certification.
	The student experiences certain difficulties in applying theoretical principles when solving practical problems of a professional nature of a standard level of complexity but possesses the necessary basic skills and techniques.
	Demonstrates a sufficient level of knowledge of educational literature in the discipline.
	The grade for the discipline is given to the student considering the results of the current and intermediate certification.
	The competencies assigned to the discipline are formed at the «sufficient» level.
	49–0/
	F, FX
	«unsatisfactory» / fail
	It is given to a student if he does not know theoretical and practical material at a basic level or makes gross mistakes when presenting it in classes and during intermediate certification.
	The student experiences serious difficulties in applying theoretical principles when solving practical professional problems of a standard level of complexity and does not possess the necessary skills and techniques for this.
	Demonstrates fragmentary knowledge of educational literature in the discipline.
	The grade for the discipline is given to the student considering the results of the current and intermediate certification.
	Competencies at the «sufficient» level assigned to the discipline have not been developed.
	5.3. Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

	По итогам изучения каждой темы проводятся устные и письменные опросы в рамках контрольных вопросов по дисциплине.
	5.3.1. Контрольные вопросы по дисциплине:

	1. Сущность и понятие контент-менеджмента.
	2. Правила управления и составления контента.
	3. Основные виды контента.
	4. Контент-анализ и его этапы.
	5. Сферы управления контентом.
	6. Этапы создания системы управления контентом.
	7. Субъекты управления контентом.
	8. Сайты: виды и содержание.
	9. Средства обработки контента.
	10. Программы управления контентом.
	11. Взаимодействие между участниками.
	12. Корпоративная значимость контента.
	13. Составляющие и формы социального взаимодействия.
	14. История социальных сетей.
	15. Основные виды социальных сетей.
	16. Этапы планирования контента.
	17. Организация контента в целевой группе (таргетинг).
	18. Сущность и виды контент стратегий.
	19. Примеры существующих контент - стратегий.
	20. Коммерческая эффективность контента.
	21. Социально - коммуникативная эффективность контента.
	22. Коммуникативные и репутационные риски при разработке контент - стратегий.
	23. Тренды развития контент - менеджмента в социальных сетях.
	24. Показатели эффективности контент-менеджмента.
	5.3 Evaluation tools (materials) for ongoing monitoring of progress, intermediate certification of students in the discipline.
	The oral and written surveys will conduct after studying each topic as part of control questions in the discipline.
	5.3.1. Discipline control questions
	1. The essence and concept of content management.
	2. Rules for managing and compiling content.
	3. Main types of content.
	4. Content analysis and its stages.
	5. Areas of content management.
	6. Stages of creating a content management system.
	7. Subjects of content management.
	8. Websites: types and content.
	9. Content processing tools.
	10. Content management programs.
	11. Interaction between participants.
	12. Corporate significance of content.
	13. Components and forms of social interaction.
	14. History of social networks.
	15. Main types of social networks.
	16. Stages of content planning.
	17. Organizing content in the target group (targeting).
	18. The essence and types of content strategies.
	19. Examples of existing content strategies.
	20. Commercial effectiveness of content.
	21. Social and communicative effectiveness of content.
	22. Communication and reputational risks when developing content strategies.
	23. Trends in the development of content management in social networks.
	24. Content management performance indicators.
	5.3.2. Примерные темы выступлений и обсуждений на семинарах:

	1. Виды коммуникаций в социальных сетях
	2. Особенности продвижения в сети ВКонтакте
	3. Особенности продвижения в сети Одноклассники
	4. Особенности продвижения в сети Телеграмм
	5. Комьюнити-менеджмент социальных сетях
	5.3.2. Example topics of seminar reports
	1. Types of communications on social networks
	2. Features of promotion on the VKontakte network
	3. Features of promotion on the Odnoklassniki network
	4. Features of promotion on the Telegram network
	5. Community management of social networks
	5.3.3. Темы научных докладов и (или) рефератов:

	Каждый студент получает индивидуальный вариант для разработки докладов и проводит их презентацию в процессе обучения.
	Примерные темы докладов:
	1. Подберите примеры продвижения компаний малого и среднего бизнеса в социальных сетях: рассмотрите социальные сети ВКонтакте, Одноклассники. Во всех ли социальных сетях присутствуют компании, охарактеризуйте контент с точки зрения целевой аудитории, какие инструменты бренды используют для вовлечения аудитории.
	2. Выберите бренд и проанализируйте продвижение в социальных сетях, рассмотрите социальные сети ВКонтакте, Одноклассники. Во всех ли социальных сетях присутствуют данные бренды, охарактеризуйте контент с точки зрения целевой аудитории, какие инструменты бренды используют для вовлечения аудитории
	5.3.3. Example themes of scientific report
	Each student receives an individual option for developing reports and conducts their presentation during the learning process.
	Sample topics of reports:
	1. Select examples of promoting small and medium-sized businesses on social networks: consider the social networks VKontakte, Odnoklassniki. Are companies present on all social networks, characterize the content from the point of view of the target audience, what tools brands use to engage the audience.
	2. Select a brand and analyze promotion on social networks, consider the social networks VKontakte, Odnoklassniki. Are these brands present on all social networks, characterize the content from the point of view of the target audience, what tools do brands use to engage the audience?
	5.3.4. Примеры тестовых заданий

	1. Что такое SMM?
	А. Это эффективный способ привлечения аудитории на сайт посредством социальных сетей, блогов, форумов, сообществ.
	Б. Это таргетированная реклама в ВК.
	В. Это оптимизация сайта.
	2. Можно ли добавлять несколько фотографий в один пост в ВКонтакте?
	А. Да
	Б. Нет
	3. Существует ли сторис в ВКонтакте?
	А. Да
	Б. Нет
	4. В какой из социальных сетей есть возможность добавления видео в качестве обложки для группы/страницы?
	А. Вконтакте.
	Б. Одноклассники.
	В. Телеграмм
	5. Что такое контент?
	А. Контент – это все, что присутствует на сайте: текстовое содержание, изображения, аудио, видео и прочие файлы любых расширений.
	Б. Контент — это все, что можно скачать на сайте (фото и видео).
	В. Контент — это то, что можно заказать на сайте (товары и услуги).
	6. С помощью каких инструментов следует рекламировать сообщество в социальных сетях?
	А. Таргетированная реклама.
	Б. Офферы.
	В. Френдинг.
	Г.Массфолловинг
	7. Какой вид контента может похвалиться наибольшим вовлечением на сегодняшний день?
	А. Текст.
	Б. Видео.
	В. Фото.
	Г. Все.
	8. Какое количество постов является оптимальным для сообщества бренда?
	А. 6 в неделю.
	Б. 4 в неделю.
	В. 15 в сутки.
	Г. Индивидуально для каждого проекта.
	9. На что влияет CTR в таргетированной рекламе?
	А. Стоимость клика.
	Б. Ни на что.
	В. Качество подписчика.
	Г. Узнаваемость бренда.
	10. Как правильно поступать с негативными отзывами о продукте/услуге в социальных сетях?
	А. Удалить комментарий.
	Б. Разыскать автора комментария и наказать.
	В. Забанить автора комментария.
	Г. Вступить в диалог с автором комментария.
	11. Можно ли таргетировать рекламу по интересам пользователей?
	А. Да, можно. Специальные системы анализирует поведения пользователей в интернет и с определенной долей вероятности могут прогнозировать интересы пользователей.
	Б. Нет, невозможно. У человека все время меняется интерес, кроме того, за одним компьютером могут работать разные люди.
	5.3.4. Example control testing
	1. What is SMM?
	A. This is an effective way to attract audiences to the site through social networks, blogs, forums, and communities.
	B. This is targeted advertising in VK.
	C. This is website optimization.
	2. Is it possible to add several photos to one post on VKontakte?
	A. Yes
	B. No
	3. Is there a story on VKontakte?
	A. Yes
	B. No
	4. Which social network has the ability to add a video as a cover photo for a group/page?
	A. Vkontakte.
	B. Classmates.
	C. Telegram
	5. What is content?
	A. Content is everything that is present on the site: text content, images, audio, video and other files of any extension.
	B. Content is everything that can be downloaded on the site (photos and videos).
	C. Content is what can be ordered on the site (products and services).
	6. What tools should you use to advertise your community on social networks?
	A. Targeted advertising.
	B. Offers.
	C. Friending.
	D. Massfollowing
	7. What type of content has the most engagement today?
	A. Text.
	B. Video.
	C. Photo.
	D. Everything.
	8. What is the optimal number of posts for a brand community?
	A. 6 per week.
	B. 4 per week.
	C. 15 per day.
	D. Individually for each project.
	9. What does CTR affect in targeted advertising?
	A. Cost per click.
	B. No matter what.
	C. Subscriber quality.
	D. Brand awareness.
	10. How to deal with negative reviews about a product/service on social networks?
	A. Delete comment.
	B. Find the author of the comment and punish him.
	C. Ban the author of the comment.
	D. Enter dialogue with the author of the comment.
	11. Is it possible to target advertising based on user interests?
	A. Yes, you can. Special systems analyze the behavior of users on the Internet and, with a certain degree of probability, can predict the interests of users.
	B. No, it’s impossible. A person’s interests change all the time, and in addition, different people can work at the same computer.
	6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
	6.1. Список источников и литературы

	Источники основные
	1. Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ) http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/
	2. Федеральный закон "О рекламе" от 13.03.2006 N 38-ФЗ http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58968/
	3. Федеральный закон "О защите конкуренции" от 26.07.2006 N 135-ФЗ (последняя редакция) http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61763/
	4. Закон РФ от 27.12.1991 N 2124-1 (ред. от 18.04.2018) "О средствах массовой информации" http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1511/
	5. Федеральный закон "О персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ (последняя редакция) http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61801/
	Литература
	Основная
	1. Ермолова Наталия. Продвижение бизнеса в социальных сетях Facebook, Twitter, Google+. - Москва : ООО "Альпина Паблишер", 2013. - 357 с. - ISBN 978-5-9614-2280-1. http://znanium.com/go.php?id=519251
	2. Романов Андрей Александрович. Разработка рекламного продукта [Электронный ресурс] : Учеб. пособие. - Москва ; Москва : Вузовский учебник : Издательский Дом "ИНФРА-М", 2010. - 256 с. - ISBN 978-5-9558-0124-7. http://znanium.com/go.php?id=189456
	Дополнительная
	Смолина, В.А. SMM с нуля. Секреты продвижения в социальных сетях : практ. пособие / В.А. Смолина. - Москва : Инфра-Инженерия, 2019. - 252 с. - ISBN 978-5-9729-0259-0. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1053378
	6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

	1. http://kafmr.rsuh.ru/ - сайт кафедры маркетинга и рекламы, факультета управления, института экономики, управления и права РГГУ. Сайт создан для информирования студентов и преподавателей, взаимодействия между ними. На сайте публикуются материалы, касающиеся маркетинговой тематики.
	2. Сетевое издание AdIndex https://adindex.ru
	3. Отраслевое СМИ в области рекламы, маркетинга и PR Sostav.ru https://www.sostav.ru
	4. Официальный сайт Гильдии Маркетологов www.marketologi.ru
	5. Национальная электронная библиотека (НЭБ) www.rusneb.ru
	6. ELibrary.ru Научная электронная библиотека www.elibrary.ru
	7. Электронная библиотека Grebennikon.ru www.grebennikon.ru
	8. Cambridge University Press
	9. PrоQuest Dissertation & Theses Global
	10. SAGE Journals
	11. Taylor and Francis
	12. JSTOR
	Состав современных профессиональных баз данных (БД) и информационно-справочные систем (ИСС) (2016 г.)
	6.3. Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы

	Доступ к профессиональным базам данных: https://liber.rsuh.ru/ru/bases
	Информационные справочные системы:
	Консультант Плюс
	Гарант
	7. Материально-техническое обеспечение дисциплины
	В качестве материально-технического обеспечения дисциплины необходимы:
	- демонстрационные приборы для лекции - визуализации,
	- мультимедийные средства для презентаций докладов и рефератов.
	Требования к аудиториям:
	- для проведения семинаров необходимы компьютерные классы с доступом в социальные сети,
	- для лекций и семинаров в аудитории необходимы: оборудование для письма, оборудование для показа слайдов и персональные компьютеры.
	Состав программного обеспечения:
	Windows
	Microsoft Office
	8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные
	методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в зависимости от их индивидуальных особенностей:
	для слепых и слабовидящих:
	- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;
	- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;
	- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
	- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств;
	- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;
	- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере.
	для глухих и слабослышащих:
	- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;
	- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме;
	- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в форме тестирования.
	для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
	- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;
	- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением;
	- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере.
	При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.
	Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов.
	При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут использоваться собственные технические средства.
	Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием дистанционных образовательных технологий. 
	Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:
	для слепых и слабовидящих:
	- в печатной форме увеличенным шрифтом;
	- в форме электронного документа;
	- в форме аудиофайла.
	для глухих и слабослышащих:
	- в печатной форме;
	- в форме электронного документа.
	для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
	- в печатной форме;
	- в форме электронного документа;
	- в форме аудиофайла.
	Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения:
	для слепых и слабовидящих:
	- устройством для сканирования и чтения с камерой SARA CE;
	- дисплеем Брайля PAC Mate 20;
	- принтером Брайля EmBraille ViewPlus;
	для глухих и слабослышащих:
	- автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и слабослышащих;
	- акустический усилитель и колонки;
	для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
	- передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1;
	- компьютерной техникой со специальным программным обеспечением.
	9. Методические материалы
	9.1. Планы семинарских занятий

	Тема 1
	Задание: Контент-анализ аккаунта в социальной сети. Выполните анализ контента сообщества социальной сети по направлению (на выбор): личный блог, бьюти-блок, профессиональное сообщество, спортивный блог, маркетинг и продажи, развлекательное сообщество.
	1. Определите целевую аудиторию сообщества согласно пользовательским задачам.
	2. Опишите основные типы контента, которые присутствуют в сообществе.
	3. Выявите наиболее популярные темы, которые вызывают больший интерес у подписчиков.
	4. Оцените уровень взаимодействия администрации сообщества с участниками - обратная связь, интерактивы, обновления и т.п.
	5. Оцените степень уникальности контента в сообществе, наличие собственных идей контента.
	6. Сделайте выводы относительно соответствия контента сообщества интересам целевой аудитории.
	7. Оцените перспективы и направления дальнейшего развития аккаунта.
	8. Каким образом можно оценить эффективность данного аккаунта.
	9. Выявите пути совершенствования контента.
	10. Разработайте направления совершенствования развития аккаунта. Задание выполняется в формате doc.
	Тема 2
	3адание: Произвольно ознакомьтесь с русскоязычным сегментом "Живого журнала") - http://www.livejournal.com/
	Вопросы:
	1. Каких наиболее популярных (посещаемых) блогеров вам удалось обнаружить?
	2. В чем секрет их популярности?
	3. С помощью каких методов блогеры продвигают нужную им информацию?
	4. Среди какой аудитории популярен сейчас этот ресурс.
	5. Распишите основные виды ЦА.
	6. Расскажите о перспективах развития данного ресурса.
	7. Какое взаимодействие с целевыми аудиториями существует на данном ресурсе.
	8. Какие перспективы развития данного ресурса?
	9. Разработайте направления и контент, который можем привлечь целевую аудиторию к данному ресурсу.
	10. Как можно будет оценить эффективных разработанных Вами рекомендаций.
	Подготовьте презентацию (роwеr point / pdf) с ответами на эти вопросы
	Тема 3
	Задание: Выберете 3 аккаунта социальной сети (Вконтакте) одной тематики и провести количественный и качественный сравнительный анализ их эффективности по следующим этапам:
	1. Установите цели и задачи пользователей социальной сети по выбранной тематике.
	2. Определите группы аудиторий по отношению к данной тематике и их признаки.
	3. Опишите особенности выбранных аккаунтов и их сравнительные преимущества.
	4. Оцените уровень активности и вовлеченности пользователей аккаунтов на основе данных ресурса Social stats.
	5. Выявите типы контента, наиболее популярные среди пользователей (по каждому аккаунту отдельно).
	6. Для каждого аккаунта определите соотношение продающего и иных видов контента (новостного, репутационного, развлекательного, интерактивного и др.) в общей структуре контента.
	7. Сделайте выводы относительно количественных и качественных показателей эффективности выбранных аккаунтов.
	8. Предложите мероприятия и типы контента для дальнейшего увеличения эффективности контент-менеджмента аккаунтов.
	9. Каким образом можно будет оценить эффективность предложенного Вами контента?.
	10. Выявите перспективные тенденции развития подобных социальных медиа.
	Задание выполняется в виде отчета и предоставляется на проверку в письменном виде.
	Тема 4
	3адание. Проанализируйте информацию, размещенную в социальной сети Вконтакте: https://vk.com/feed (Одноклассники: https://ok.ru/ ).
	Вопросы:
	1. По какому принципу формируются группы в сети?
	2. Какие задачи перед собой ставят их организаторы?
	3. Каков характер этой информации, какие цели она преследует?
	4. Какие дополнительные возможности предлагает сервис своим участникам?
	5. Каковы возможности индивидуального участника сети воздействовать на "yмы и сердца" других участников?
	6. Какие мероприятия проводит группа для привлечения их целевой аудитории?
	7. Какой контент наиболее вовлекает ЦА в активное участие в группе?
	8. Каким образом можно оценить эффективность данного ресурса.
	9. Выявите пути совершенствования контента.
	10. Разработайте направления совершенствования развития аккаунтов на данном ресурсе. Подготовьте презентацию (роwеr point / pdf) с ответами на эти вопросы
	9.2. Методические рекомендации по подготовке письменных работ

	Научное сообщение на базе доклада или реферата является самостоятельной работой студента и подводит итоги его теоретической и практической подготовки по изучаемой дисциплине. При подготовке научного доклада обучающийся должен показать свои способности и возможности по решению реальных проблем, используя полученные в процессе обучения знания. Методические указания позволяют обеспечить единство требований, предъявляемых к содержанию, качеству и оформлению письменных работ.
	При выполнении письменных работ используются все знания, полученные студентами в ходе освоения дисциплины; закрепляются навыки оформления результатов учебно-исследовательской работы; выявляются умения четко формулировать и аргументировано обосновывать предложения и рекомендации по выбранной теме.
	Выполнение работы предполагает консультационную помощь со стороны преподавателя. В ходе выполнения работы студент должен показать, в какой мере он овладел теоретическими знаниями и практическими навыками, научился ставить научно-исследовательские проблемы, делать выводы и обобщать полученные результаты.
	Подготовка письменной работы имеет целью:
	закрепление навыков научного исследования;
	овладение методикой исследования;
	углубление теоретических знаний в применении к конкретному исследованию;
	применение знаний при решении конкретных задач управленческой деятельности;
	выяснение подготовленности студента к самостоятельному решению проблем, связанных с предметом
	Общие требования.
	Для успешного и качественного выполнения письменной научной работы студенту необходимо:
	иметь знания по изучаемой дисциплине в объеме программы РГГУ;
	владеть методами научного исследования;
	уметь использовать современные средства вычислительной техники, в первую очередь персональные компьютеры как в процессе выполнения, так и в процессе оформления работы;
	свободно ориентироваться при подборе различных источников информации и уметь работать со специальной литературой;
	уметь логично, грамотно и научно обоснованно формулировать теоретические и практические рекомендации, результаты анализа;
	квалифицированно оформлять графический материал, иллюстрирующий содержание работы.
	Являясь законченной самостоятельной научно-исследовательской разработкой студента, письменная работа должна отвечать основным требованиям:
	Актуальность темы исследования.
	Предметность, конкретность и обоснованность выводов о состоянии разработки поставленной проблемы.
	Соответствие уровня разработки темы современному уровню научных разработок, методических положений и рекомендаций, отраженных в соответствующей литературе.
	Предлагаемая обучающимся тематика работ является примерной и не исключает возможности выполнения работы по проблемам, предложенным студентом. При этом тема должна быть согласована с руководителем. При выборе темы необходимо учитывать, в какой мере разрабатываемые вопросы обеспечены исходными данными, литературными источниками, соответствуют индивидуальным способностям и интересам обучающегося.
	Требования к содержанию и структуре текста.
	Каждая письменная научная работа должна иметь:
	титульный лист;
	оглавление;
	введение;
	главы и/или параграфы;
	заключение;
	список использованных источников и литературы.
	
	Приложения
	Приложение 1. Аннотация дисциплины «Управление контентом в социальных сетях»

	Дисциплина реализуется на факультете рекламы и связей с общественностью кафедрой интегрированных коммуникаций и рекламы.
	Цель дисциплины: формирование у студентов практических навыков управления контентом в социальных сетях
	Задачи дисциплины:
	познакомить студентов с современными моделями и инструментами маркетинга в социальных медиа;
	овладеть необходимыми навыками применения современных методов и инструментов планирования и оценки маркетинга в социальных медиа;
	познакомиться с особенностями планирования и обоснования решений по коммуникациям и исследованиям в социальных медиа;
	развивать и продвигать страницы в самых популярных социальных сетях ВКонтакте, Телеграмм, Одноклассники, Дзен.
	Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:
	ПК-2 умеет создавать информационные материалы для сайта
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Знать:
	Понятийный аппарат по тематике «социальные сети».
	Возможности использования социальных сетей в планировании, подготовке и проведении коммуникационных кампаний и мероприятий.
	Специфику сообществ в социальных сетях.
	Особенности подготовки текстовых, графических, рабочих, презентационных материалов для социальных сетей.
	Основы копирайтинга и оформления рекламных постов.
	Особенности аудитории социальной сети.
	Уметь:
	Формировать цели и задачи коммуникационных кампаний и мероприятий в социальных сетях.
	Использовать технологии продвижения в социальных сетях в зависимости от цели коммуникационной компании.
	Анализировать аудитории сообщества.
	Подбирать необходимый контент для продвижения в социальных сетях в зависимости от цели коммуникационной компании.
	Владеть
	Специальной терминологией.
	Навыками проведения коммуникационной кампании в социальных сетях.
	Методами анализа эффективности социальных сетей.
	Техникой подготовки рекламной продукции, включая текстовые и графические, рабочие и презентационные материалы в рамках социальных сетей.
	По дисциплине предусмотрена промежуточная аттестация в форме зачёта с оценкой.
	Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные единицы.
	The discipline is implemented at the Faculty of Advertising and Public Relations by the Department integrated communications and advertising
	The purpose of the discipline: the formation of students' practical skills in managing content in social networks
	Discipline tasks:
	- introduce students to modern models and tools of marketing in social media;
	- master the necessary skills in applying modern methods and tools for planning and evaluating marketing in social media;
	- get acquainted with the features of planning and justifying decisions on communications and research in social media;
	- develop and promote pages in the most popular social networks Vkontakte.
	The discipline is aimed at the formation of the following competencies:
	PC-2 is able to create information materials for the site
	As a result of mastering the discipline, the student must:
	To Know:
	Conceptual apparatus on the subject of "social networks"
	Opportunities to use social networks in planning, preparing and conducting communication campaigns and events
	The specifics of communities in social networks
	Features of preparing text, graphics, working, presentation materials for social networks
	Basics of copywriting and advertising posts design
	Features of the social network audience
	To Be able to:
	Form the goals and objectives of communication campaigns and events in social networks
	Use social media promotion technologies depending on the purpose of the communication company
	Analyze community audiences
	Select the necessary content for promotion in social networks, depending on the purpose of the communication company
	To Own
	Special terminology
	Social media campaign skills
	Methods for analyzing the effectiveness of social networks
	Technique for preparing advertising products, including text and graphics, working and presentation materials within social networks
	The discipline provides for intermediate certification in the form of a test with an assessment.
	The total labor intensity of mastering the discipline is 3 credit units.

